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 وفق مفاهيم عمم النفس الإيجابي  الإيجابيةسمات الشخصية 
 لدى القيادات الأكاديمية العمل وعلاقتها بمهارات قيادة فريق

 : جامعة ظفار أنموذجاً في الجامعات 
 * ناصر سيد جمعة عبد الرشيد د/و مصمح مسمم مصطفى المجالي  /د

 :الممخص
سمات الشخصية الإيجابية وفق مفاىيم عمم تعرف إلى ىدفت الدراسة 

اديمية من وجية وعلاقتيا بميارات قيادة الفريق لدى القيادات الأك ،النفس الإيجابي
ووفق متغيرات  جامعة ظفار أنموذجاً  نظر أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات:

تكونت عينة الدراسة من )النوع الاجتماعي، سنوات الخبرة، الرتبة الأكاديمية(. 
( 92)و ذكورا( 37عضواً من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة ظفار، منيم )( 24)

الشخصية بناء مقياسين: الأول مقياس السمات  ولتحقيق أىداف الدراسة تم، إناث
( فقرة تقيس أربعة أبعاد ىي: السعادة النفسية وجودة 77الإيجابية ويتكون من )

التفكير الإيجابي، ومقياس ميارات  الحياة، التدفق والاندماج، العقلانية والاتزان،
التشاركية  ( فقرة تقيس خمسة أبعاد ميارية ىي:76ويتكون من )العمل قيادة فريق 

دارة  في اتخاذ القرار، الاتصال والتواصل، الدعم والمساندة، إدارة لصراعات، وا 
ستخدام المنيج الوصفي ا تم، الاجتماعات، وتم التأكد من خصائصيم السيكومترية

امتلاك القادة الأكاديميين لسمات  مستوىأظيرت النتائج أن  الارتباطي. التحميمي
بمتوسط استجابة كمي لأبعاد المقياس درجة متوسطة، الشخصية الإيجابية كانت ب

والعقلانية  ،التدفق والاندماجكانت في أعمى مستوياتيا لبعدي )( 7.76بمغ )
                                                           

مية الآداب والعموم ك - أستاذ مساعد: مسمم مصطفى المجالي مصمح د/ *
 .نسمطنة عُما – جامعة ظفار التطبيقية

سمطنة  –جامعة ظفار  -أستاذ مشارك : ناصر سيد جمعة عبد الرشيد د/
 مصر –جامعة المنيا  –أستاذ مساعد . و عمان
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امتلاك القادة الأكاديميين لميارات قيادة فريق العمل  وجاء مستوى (،والاتزان
 كانت في أعمى مستوياتيا(، 7.79)بمغ  كميبمتوسط استجابة أيضاً متوسطة 

لبعدي )إدارة الاجتماعات وميارات الاتصال والتواصل(، ولم تظير فروق في 
تقديرات أعضاء ىيئة التدريس في مستوى امتلاك ىذه الميارات تعود لمتغيرات 
)النوع الاجتماعي، سنوات الخبرة(، في حين ظيرت فروق وفقاً لمتغير الرتبة 

دالة إحصائياً عند  ةتباطية موجبعلاقة ار  الأكاديمية باتجاه الرتبة الأعمى، وظيرت
الشخصية  سمات( بين مستوى امتلاك القادة الأكاديميين لأبعاد 9...مستوى )
امتلاكيم لميارات قيادة فريق العمل، وفي ضوء ىذه النتائج  ومستوىالإيجابية 

 خمصت الدراسة لعدداً من التوصيات. 
 الكممات المفتاحية: 

عمم سمات الشخصية الإيجابية، يارات القيادية، قيادة فريق العمل، الم، القيادة
 .، الجامعات، جامعة ظفارالنفس الإيجابي
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Positive personality traits according to the concepts of 

positive psychology and its relationship to the team 

leadership skills of Academic leaders in universities: 

Dhofar University as a model 

Abstract: 

The recent study aimed to identify the positive 

personality traits according to the concepts of positive 

psychology, and its relationship to the team leadership skills 

of the academic leaders from the point of view of university 

faculty members: Dhofar University as a model according to 

the variables (gender, years of experience, academic degree). 

The study sample consisted of (92) faculty members of Dhofar 

University, 73 males and 19 females. In order to achieve the 

objectives of the study, two questionnaires were constructed. 

The first questionnaire is the positive personality traits 

consists of (33) items assess four sub-dimensions: 

Psychological happiness and quality of life, flow and 

integration, rationality and balance, positive thinking, and the 

leadership skills questionnaire which consists of (36) items 

that measure five dimensions: participatory in decision 

making, communication skills, support, conflict management, 

and meeting management. The psychometric characteristics of 

the two questionnaires were verified. The analytical 

descriptive correlated approach was used. The results showed 

that the level positive character traits of academic leaders was 

medium, with a total response rate of (3.36) at the highest 

levels in (flow and integration, rationality and equilibrium). 

The level of academic leadership of the team leadership skills 

was also medium with a total response rate of (3.31), at the 

highest levels of (meeting management and communication 

skills). There were no differences in the estimates of faculty 

members on the level of possession of these skills due to 

variables (gender, years of experience), while there were 
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statistically significant differences according to the academic 

grade variable towards the higher degree. It appeared 

statistically significant positive correlation relationship at the 

level (0.01) between the level of possession of academic 

leaders of the dimensions of positive personality traits and the 

level of possessing the team leadership skills. In the light of 

these findings, the study concluded a number of 

recommendations. 

 Key Words: Leadership, Team Leadership, Leadership 

Skills, Positive Personality Attributes, Positive Psychology, 

Universities, Dhofar University. 
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 المقدمة:
جامعات أحدى أىم المؤسسات التي يعول عمييا إعداد الطاقات تعد ال

البشرية المؤىمة في مختمف الجوانب المعرفية والميارية والمينية تمييداً لانخراطيم 
في سوق العمل بمختمف المجالات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والتربوية 

خصية المتوافقة والمتوازنة ضافة إلى دورىا المتميز في بناء وتشكيل الشإ وغيرىا،
ىدافيا المرجوة ألييا، ولكي تتمكن الجامعات من أداء رسالتيا و إلمطمبة المنتميين 

لا بد من الاىتمام بجميع العناصر المكونة ليا من طمبة وبيئة تعميمية وخطط 
وبرامج تعميمية وكوادر إدارية وتدريسية وقيادات أكاديمية، لموصول إلى أفضل 

 لتعميمية.المخرجات ا
لمقيادات الأكاديمية فييا وما تمتمكو من  لعل الاىتمام بالبناء النفسيو 

قائمة عمى التفاؤل والانبساط والنظرة  خصائص وسمات نفسية وشخصية إيجابية،
قناع، بالسعادة والأمل والإالإيجابية لمحياة والقدرة عمى كسب ثقة الفريق، والشعور 

، من العناصر اليامة التي تحتاج لمدراسة كونيا وحسن التصرف والتفكير الإيجابي
يذه كاديمية في الجامعة عمى النيوض بتمثل دلالة عمى فاعمية القيادات الأ

المؤسسة التعميمية بكفاءة واقتدار من خلال ما يمتمكون من ميارات قياديو لقيادة 
 ليو بنجاح.إالمنتمي  فريق العمل

بدراسة  الميتمينكأحد الباحثين  ((Gordan Allportلبورت أويرى جوردن 
نسانية بأن السمة تتمثل في النظام العصبي المركزي الخاص بالفرد، شخصية الإال

الذي يساعد عمى إصدار المثيرات والاستجابات السموكية المتعددة وظيفياً، 
نسانية صدار أشكال متساوية من السموكيات التكيفية والتعبيرية في التعاملات الإلإ

اتية الشخصية والأسرية والمينية والتعميمية وغيرىا ية بشتى المجالات الحالمختمف
 (.4.93)الحراحشة، 

 نأ(Poursafar, Rodrigues & Nandineni, 2017) كل من  يرىو 
 فراد بشكل عام تتمثل في المكونات النفسية المتمثمة فيالسمات الشخصية للأ

تصورات الذىنية وقوة الشخصية، الخصائص السموكية والاجتماعية والانفعالية وال
والعدل والخمق الطيب، والفيم الصحيح والتي تتأثر بعاممي الوراثة والبيئة وىي 

في مع الآخرين بطبيعة الحال ذات تأثير واضح في سموكيم وتفكيرىم وتعاملاتيم 
 مختمف المواقف الحياتية.
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سموكو الموجو وتعتبر الإيجابية أحد السمات التي يعبر الفرد من خلاليا عن 
لمساعدة الآخرين وبدرجة عالية من القبول لمقيم الأخلاقية وتحمل المسؤوليات 

 حيث يرى؛ الاجتماعية ومستوى عالي من التعاطف الوجداني مع الآخرين
(Linley, Nielsen, Gillett & Biswas-Diener, 2010)  أن الإيجابية لدى

كشرطاً أساسياً  تيمشخصي في Ego Strengthتتمثل في قوة الأنا  الأفراد
للإيجابية للانطلاق نحو المستقبل بكل حيوية ونشاط، فيي بغير قوة الأنا تكون 

مكاناتو وقدراتو، ولن تمضي  ةكما أنيا طريق ناقصة وغير مكتممة، لتحقيقو لذاتو وا 
حياة الإنسان قدماً ما لم يتمتع بخصائص إيجابية في سماتو الشخصية وعلاقاتو 

 والشخصية والمينية.الاجتماعية 
( أن الإيجابية في الشخصية القيادية ذات علاقة 4.94)الحريري  وقد أكد

وثيقة بالممارسات الإدارية المتعمقة بميارة قيادة الفريق، حيث ترتبط بمدى امتلاك 
الأفراد لمميارات النفسية والشخصية الإيجابية التي جاءت بيا العديد من النظريات 

معب دوراً أساسياً في نجاحيم وقدراتيم عمى تحقيق أىدافيم أثناء النفسية، والتي ت
دارتيم للإدارات والفرق التابعة ليم.اممارس  تيم لأعماليم وا 

الممارسات السموكية  ةأىمي إلى( 4.97)المركوشي  أشاروفي ىذا السياق 
مى الإيجابية في الحياة المينية للأفراد، وانعكاساتيا الإيجابية، مما يساعدىم ع

الاختيار الحكيم وتطوير أعماليم، وخبراتيم ويرفع من معنوياتيم ويزيد من كفاءتيم 
ليكونوا عمى دراية تامة بطبيعة وأبعاد العمل الذي يديرونو، وأنسب الطرق 
والأساليب لتنفيذه؛ وليكون لتعميماتيم وتوجيياتيم وتدريبيم لغيرىم معنى وجدوى 

 وقبول وتعاون.
( فيما يتعمق بالاىتمام بيذه الجوانب في عالم 2..4)القريوتي  كما أضاف

العمل أن نموذج الإدارة اليابانية )لوليم أوشي( من أنجح الاتجاىات الحديثة في 
الإدارة، وذلك لتركيزه عمى تنمية العنصر البشري في السعي نحو تحقيق التوافق 

فراد مصالح الأ النفسي وتعزيز الجوانب الإيجابية في شخصية القائد، والربط بين
وأىداف المنظمة، وتفيم عممية اتخاذ القرار، وتطبيق أسموب حمقات الجودة، 
والعمل بروح الفريق وقيادتو بميارة مما ينعكس إيجابيا عمى المنظومة الإدارية 

 بجميع أبعادىا وغاياتيا.
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فالقيادة بشكل عام، وقيادة الفريق بشكل خاص من العناصر الأساسية التي 
حيث وصفت بأنيا جوىر  ؛مييا المجتمعات البشرية في تطورىا ورقيياتعتمد ع

العممية الإدارية وقمبيا النابض، نظراً لتحكميا في جميع الجوانب المتعمقة بالعممية 
الإدارية، وتجعميا أكثر فاعمية وديناميكية بما يحقق التغيير والتحسين المنشودين 

ل المستويات القيادية التي تؤىميم لى أفضإفي المؤسسة وأفرادىا لموصول بيم 
لإنجاز الأعمال والنيوض بمؤسساتيم الإدارية بما يساىم في تطوير المنظمة 

إن العمل من    (Cordes  & Malling, 2009) وضححيث ؛ وأفرادىا وانتاجيا
المؤسسات  ان تتبناىأخلال فريق يعد من أىم الاستراتيجيات التي يجب 

الإيجابية عمى تحقيق أىدافيا،  اوانعكاساتي اراً لأىميتيوالمنظمات والجامعات، نظ
وضبط مخرجاتيا، وزيادة في فرص تبادل المعمومات والخبرات بين أعضائيا، إذا 
ما حظي الفريق بقيادة إدارية مسمحة بالعديد من الميارات الإدارية والتأىيمية 

 والشخصية والنفسية المتنوعة.
أن الاعتماد عمى فرق العمل ونجاحيا إلى ( 2..4)القريوتي  كما أشار

وميارة قيادتيا بعيداً عن العمل بشكل منفصل ومتباعد، يعد من أىم الخيارات 
الاستراتيجية التي تمجأ ليا المنظمات المعاصرة، لمعمل عمى استثمار مواردىا 
البشرية بنجاح وزيادة قدراتيا الإبداعية والتنافسية، واختصار الزمن، وزيادة 

جية، ويعتمد نجاح عمل ىذه الفرق وتحقيقيا لأىدافيا بشكل أساسي عمى ما الإنتا
سواءً في  تويمتمك قائد الفريق من ميارات في الجوانب المتعددة من شخصي

 داري أو التأىيمي أو الشخصي. الجانب الإ
ففي أطار التأكيد عمى أىمية استراتيجيات فرق العمل وقيادتيا بميارة يرى 

(Zimmermann, Wit & Gill, 2009)  أن البعد النفسي ومدى امتلاك القادة
لمجموعة الخصائص السموكية الإيجابية في الشخصية لممحافظة عمى درجة كافية 
من التوافق والتكيف النفسي مع بيئة العمل وتوفير كافة الظروف النفسية التي 

من حالات  تؤىل الفريق لمقيام بميامو بعيداً عن الضغوط النفسية وما يصاحبيا
من أىم الميارات الرئيسة المؤثرة في قيادة فرق العمل  قمق وخوف وعدم استقرار

 .  ةضافة إلى الميارات الإدارية والتنظيميإ
ولعل عمم النفس الإيجابي من العموم النفسية الحديثة الذي جاء للارتقاء 

من بالجوانب الشخصية والنفسية في شخصية الفرد من خلال ما قام بو كلا 
وىيبنر  (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000)سيميجمان وسيكسزنتمييالي
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من دراسات أظيرت أن عمم النفس الإيجابي   (Huebner et al., 2009) وآخرون
يعد رؤية جديدة تمتمئ بالإيجابية والشمولية في تقديرىا للإنسانية وبناء العلاقات 

عمى جوانب القوة في الشخصية الإنسانية فراد، والتركيز الإنسانية الفاعمة بين الأ
وتقديرىا بما ينعكس إيجابيا عمى التعاملات الإنسانية الناجحة بمختمف الجوانب 

 الحياتية من خلال ما جاء بو عمم النفس الإيجابي من فنيات واستراتيجيات.
لذا يرى الباحثان بأن عمم النفس الإيجابي وما طرحو من أفكار ومبادئ في 

ناء الشخصية السوية، يعد من العموم النفسية اليامة التي يمكن توظيفو توجيو وب
في الجانب الإداري والقيادي، لمساىماتو الفاعمة في تقديم العديد من الفنيات 
والاستراتيجيات الإرشادية في بناء قدرات الأفراد وقوتيم النفسية عمى اكتساب 

والمشاركة  ،المجتمع فيلاندماج الميارات الشخصية والنفسية التي تساعدىم عمى ا
الفاعمة في مختمف جوانب الحياة الاجتماعية والمينية، واستثمار قدراتيم 

مكاني تيم في التعامل مع جميع المكونات النفسية التي يمتمكيا. من ىناء انبثقت اوا 
السمات الإيجابية في الشخصية لمقيادات  فكرة ىذه الدراسة كمحاولة لتعرف

جامعة ظفار بسمطنة عمان وعلاقتيا بميارات قيادة الفريق وفق  كاديمية فيالأ
 . يجابيمفاىيم عمم النفس الإ

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها:
تواجو المنظمات والمؤسسات الأكاديمية في الوضع الحالي الكثير من 
التحديات والصعوبات كنتيجة لمتغيرات الكبيرة في المجالات المتعددة، مما أدى 

تبني قياداتيا لأساليب القيادة الحديثة والحكيمة القادرة عمى قيادة  إلى ضرورة
الآخرين بكفاءة واقتدار لتتمكن من أن تكون مؤسسات منافسة عمى المستوى 

نجازاتيا ومخرجاتيا وتحقيق الأىداف إالدولي، بما ينعكس إيجابياً عمى المحمي و 
والإدارية المؤىمين بالكفاءة المرسومة، من خلال الاعتماد عمى كوادرىا التدريسية 

والفاعمية ليكونوا قادرين عمى تحمل أداء المسؤوليات المنوطة بيم سواءً في 
دارة العمادات كاديمية وتشكيل والأقسام الأ ،الجوانب الأكاديمية المتعمقة بالتدريس وا 

تية الفرق البحثية من ناحية، أو تمك الجوانب الإدارية  المتمثمة في الإدارات الخدما
 المساندة لمجانب الأكاديمي من ناحية أخرى.

ن العمل من خلال فريق في الجامعات من الميارات التي  يجب إوحيث 
الاعتماد عمييا من قبل القيادات الأكاديمية، لتجويد عمميا وتقدميا وبث روح 
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المنافسة بين أعضائيا لتكون من المؤسسات المنافسة عمى المستوى المحمي 
عالمي، إلا أن العديد من الدراسات التي تناولتو أظيرت قصوراً في والعربي وال

كاديمية لميارات قيادة الفريق، مياراتو وضعف في مستوى  ممارسة القيادات الأ
( التي أظيرت أن درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في 3..4كدراسة سيدام )

ت بضرورة إقامة برامج جامعة أم القرى لميارات قيادة الفريق كان متوسطاً، وأوص
جراء دراسات مماثمة في مجتمعات أخرى.  ترفع من مستوى واقع إدارة الفرق وا 
وبالرجوع إلى بعض الدراسات في المجتمع العماني عمى الرغم من قمتيا وشحيا، 

( .4.9)السديري، في ميارات قيادة الفريق، وىذا ما جاء في دراسة  اً لوحظ قصور 
العاممين في القطاع الخاص في سمطنة عمان عن  من خلال  استطلاع  أراء

مدى امتلاك مدراءىم لميارات قيادة فريق العمل، ومدى تنفيذ أعماليم من خلال 
الفرق الجماعية، عمى عينة من القطاع الخاص حيث أظيرت نتائج الدراسة 
صعوبات تواجو عينة الدراسة في قيادة الفريق، وجاءت درجة امتلاكيم لميارات 

الفريق متوسطة، مما يؤكد الحاجة لمتدريب ورفع كفاءة المدراء والقيادات  قيادة
من خلال لممؤسسات المختمفة بالسمطنة بالميارات المتنوعة لقيادة فرق العمل، 

الاستفادة من برامج تطوير الذات والتنمية البشرية والتي تمعب النظريات النفسية 
اتجاىات إيجابية في ممارساتيم السموكية  وفنياتيا المختمفة دوراً بارزاً في تكوين
أجراء دراسات أىمية أوصت الدراسة ، كما لقيادة فرق العمل التي يشرفون عمييا

 حول كيفية الاستفادة من فرق العمل في المجتمع العماني.
ولكون الباحثان ممن عمموا في الجانب الإداري في الجامعات بالإضافة إلى 

ىنالك شحاً في تناول أىمية الجانب النفسي في  أنا عمميم الأكاديمي لاحظ
توظيف ما جاءت بو النظريات النفسية الإرشادية في شخصية القائد، والمتمثل 

ستراتيجيات إرشادية في الممارسات السموكية الإيجابية لقيادة االحديثة من فنيات و 
النفسي  فرق العمل، ولضرورة الربط ما بين الجانب المعرفي والجانب السيكولوجي

في شخصية القائد، انطمقت فكرة ىذه الدراسة لتناول ىذا المتغير اليام في 
شخصية القيادات الأكاديمية في جامعة ظفار بسمطنة عمان لمتعرف عمى درجة 

الشخصية الإيجابية في عمميم وقيادتيم لفرق عمميم والتي تسعى  لسماتتوظيفيم 
وير العمل وزيادة الإنتاج وتحقيق الجامعة عمى نيجو كمنيج ىام في تحسين وتط

 الأىداف بما ينعكس إيجابيا عمى المخرجات التعميمية لمجامعة. 
 وعمية تتمخص مشكمة الدراسة من خلال محدداتيا بالتساؤلات التالية:  
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امتلاك القيادات الأكاديمية في جامعة ظفار لأبعاد  مستوىما السؤال الأول: 
لنفس الإيجابي من وجية نظر سمات الشخصية الإيجابية لعمم ا

 أعضاء ىيئة التدريس؟
امتلاك القيادات الأكاديمية في جامعة ظفار لأبعاد  مستوىما  السؤال الثاني:

 ميارات قيادة الفريق من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟
امتلاك القيادات الأكاديمية في جامعة ظفار  مستوى يختمفىل  السؤال الثالث:

خصية الإيجابية لعمم النفس الإيجابي من وجية لأبعاد سمات الش
نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لمتغيرات: النوع الاجتماعي 

 – 2))ذكور، إناث(، الخبرة التدريسية )أقل من خمس سنوات، 
الأكاديمية )أستاذ،  والرتبةسنوات(،  .9سنوات، أكثر من  (.9

 أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر(؟
امتلاك القيادات الاكاديمية في جامعة ظفار  مستوى يختمفىل  ع:السؤال الراب

لأبعاد ميارات قيادة الفريق من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
لخبرة التدريسية اوفقاً لمتغيرات: النوع الاجتماعي )ذكور، إناث(، 

 .9( سنوات، أكثر من .9 – 2)أقل من خمس سنوات، )
تاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، الأكاديمية )أس والرتبةسنوات(، 
 محاضر(؟

( 2...ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى ) السؤال الخامس:
كاديمية في جامعة ظفار لأبعاد امتلاك القيادات الأمستوى بين 

امتلاكيم ومستوى سمات الشخصية الإيجابية لعمم النفس الإيجابي 
 جية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟لأبعاد ميارات قيادة الفريق من و 

 هداف الدراسة: أ
 تيدف الدراسة الحالية إلى:

جامعة ظفار لسمات الشخصية امتلاك القيادات الأكاديمية في  مستوىتعرف   -9
 يجابي. لمسموكيات الإيجابية لعمم النفس الإ الإيجابية وفقاً 

ارات قيادة لمي جامعة ظفارامتلاك القيادات الأكاديمية في  مستوىتعرف  -4
 . العمل فريق
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امتلاك القيادات الأكاديمية في الجامعات  مستوىالكشف عن الفروق في  -7
لأبعاد سمات الشخصية الإيجابية لعمم النفس الإيجابي وفقاً لمتغيرات النوع 

 الأكاديمية. والرتبةالاجتماعي والخبرة التدريسية، 
ديمية في الجامعات لأبعاد امتلاك القيادات الأكا مستوىالفروق في تعرف  -2

وفقاً لمتغيرات النوع الاجتماعي والخبرة التدريسية  العمل ميارات قيادة فريق
 الاكاديمية. والرتبة

 امتلاك القيادات الأكاديمية مستوى الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين  -2
عاد بمستوى امتلاكيم لأسمات الشخصية الإيجابية لعمم النفس الإيجابي و ل

 .العملميارات قيادة فريق 
 أهمية الدراسة: 

تكمن أىمية الدراسة من خلال ما تضيفو إلى حقل المعرفة من الناحيتين 
 :النظرية والتطبيقية من خلال النقاط التالية

تعتبر من الدراسات النادرة التي تناولت ميارات قيادة الفريق لدى القيادات  -
ى المجتمعات العربية؛ حيث أن معظم الأكاديمية في الجامعة عمى مستو 

الدراسات السابقة تناولت ميارات قيادة الفريق لدى القيادات التربوية في المدارس 
 دارات التربية والتعميم. ا  و 
أىمية البيئة التي أجريت فييا الدراسة وىي جامعة ظفار بسمطنة عُمان كأحد  -

 ا الدراسات بيذا الجانب.الجامعات الناشئة في جنوب السمطنة والتي تندر فيي
سيكون لنتائج الدراسة أىمية في تعرف المسؤولين في الجامعة عمى أبرز جوانب  -

ي تعتبر تالقصور لدى القيادات الأكاديمية في الميارات اللازمة لقيادة الفريق وال
 عناصر التطوير في الجامعة.من عنصر ىام 

وكية الإيجابية في العمل تسيم الدراسة في إظيار أىمية الممارسات السم -
 الإجراءات التطبيقية الحديثة لممارسة العمل من خلال فريق.  بالأكاديمي وعلاقتو 

تعتبر من الدراسات البينية التي عممت عمى توظيف الجوانب النفسية لفنيات عمم  -
دارية وعمل المنظمات النفس الإيجابي كأحد العموم النفسية الحديثة في العموم الإ

 ؤسسات التربوية. والم
أىمية الدراسة في توضيح العلاقة الوثيقة بين الجانب النفسي لأعضاء الكوادر  -

الأكاديمية في المؤسسة وما يمتمكون من ميارات وقدرات واستعدادات وتوظيفيا 
 لصالح المؤسسة. 
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ىداف المؤسسة أإبراز أىمية القيادة الناجحة لفريق العمل ودورىا في تحقيق  -
الإنتاجية وضبط جودة العمل لتكون منافسة عمى مستوى مثيلاتيا من  وزيادة

 المؤسسات. 
ىميتيا في تحسين المخرجات لمبرامج أتسميط الضوء عمى ميارات قيادة الفريق و  -

 المتعددة. 
 حدود الدراسة:

سمات الشخصية تعرف حُدِّدت ىذه الدراسة بموضوع: الحدُّ الموضوعي:  -1
السعادة النفسية وتضمنت الأبعاد:  م عمم النفس الإيجابيالإيجابية وفق مفاىي

التفكير الإيجابي،  وجودة الحياة، التدفق والاندماج، العقلانية والاتزان،
وتضمنت الأبعاد:  وعلاقتيا بميارات قيادة الفريق لدى القيادات الأكاديمية

دارة التشاركية في اتخاذ القرار، الاتصال والتواصل، الدعم والمساندة، إ
دارة الاجتماعات من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في  لصراعات، وا 

الجامعات: جامعة ظفار أنموذجاً. وقد تم اختيار ىذه الابعاد بناءً عمى 
  .اطلاع عمييالدراسات السابقة والأطر النظرية التي تم الا

لصيفي والفصل اتم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني الحدُّ الزمني:  -9
 (.4.92/4.92من العام الدراسي )

سمطنة  –أعضاء وعضوات ىيئة التدريس بجامعة ظفار الحدُّ البشري:  -3
 .عمان

 .سمطنة عمان –جامعة ظفار الحدُّ المكاني:  -4
 مصطمحات الدراسة:

بأنيا الاتجاه  (McGrath & Walker, 2016)يعرفيا  : Traitالسمة
عينة، أو ىي الصفة التي يمكن أن نفرق المميز لمشخص لكي يسمك بطريقة م

 عمى أساسيا بين فرد وآخر.
بأنيا نظام متكامل من  ((Costa & McCrae, 2008يعرفيا  الشخصية:

الخصائص والسمات والقدرات المميزة لمفرد، كالسمات الشخصية المتمثمة )بقوة 
لقدرات العقمية وا ،الشخصية والطلاقة المفظية والقوة البدنية والعدل والخمق الطيب(

دراك والتقييم الصحيح لممواقف، المتمثمة بالذكاء بأنواعو والقدرة عمى الفيم والإ
بميارة والقدرات الاجتماعية التي تساعده عمى إقامة العلاقات الإنسانية الناجحة، 
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والعلاقة بين ىذه الخصائص والسمات التي تساعد الفرد عمى موائمة نفسو مع 
 حولو.  الآخرين والبيئة من

نسانية من ويعرفيا الباحثان إجرائياً بأنيا النظام العام المكون لمشخصية الإ
الناحية الجسمية والنفسية والاجتماعية والبيولوجية والعقمية والعصبية وما يرتبط بيا 

 فعال لما يصدر من سموكيات في المواقف الحياتية المختمفة. أفعال وردود أمن 
 عمم النفس الإيجابي:

د فروع عمم النفس الحديثة ييتم بالدراسة العممية للانفعالات والسمات أح
نسانية من خلال الاىتمام ببناء القوة النفسية والصحة الإيجابية في الشخصية الإ

إلى أقصى حالات الاقتدار  النفسية في الإنسان المعافي وغير المعافي وصولاً 
 (.4.93 ،)يونساة والتمكين والإنجاز والرضا والسعادة وجودة الحي

وتتمثل في الممارسات السموكية : لعمم النفس الإيجابي الإيجابيةالسمات 
السعادة النفسية وجودة  والمتمثمة في: يجابية التي يظيرىا أفراد عينة الدراسةالإ

، وتقاس بالدرجة الحياة، التدفق والاندماج، العقلانية والاتزان، التفكير الإيجابي
يجابية في قيادة الفريق المقياس المتعمق بالممارسات الإ ىمعالتي يحصل عمييا 

 بعاده المختمفة والمعد ليذه الدراسة.  أو 
تعرف في القاموس الدولي لمتربية بأنيا" عممية إنجاز عمل ما عن  القيادة:

طريق التأكد من أن أفراد الجماعة يعممون معا بطريقة طيبة وأن كل منيم يؤدي 
 (.727، 4.96طيب، ال)دوره بكفاءة عالية" 

"إدارة مجموعة من الأفراد تجمعوا لمعمل في مشروع  :قيادة فريق العمل
داخل المنظمة، وعادة تتضمن تحديد الأولويات  ةمعين أو لأداء وظيفة معين

لمفريق وأىداف الأداء، ومراجعة الأداء وتحديد الأساليب المستخدمة، لقيادة عممية 
 .(Heery & Noon, 2008)صنع القرار في الفريق"

ىي مجموعة من الميارات الفنية والإدارية والسموكية  مهارات قيادة الفريق:
فراد العاممين في المنظمات، بحيث ينعكس المتوقع توافرىا بدرجات متباينة لدى الأ

دارة العمل وتحقيق الأىداف بميارة واتقان وتفوق إوجودىا عمى الأداء العام في 
  (.4.92)عبد الوىاب، 

وتعرف إجرائيا بيذه الدراسة بمجموعة الميارات اللازمة لمقيادات الإدارية في 
المنظمة أو المؤسسة والتي تعكس درجة عالية من الأداء الوظيفي وقدرات عالية 

نجازه وتحقيق  ىداف من خلال المشاركة الفاعمة بفرق العمل الأعل تنظيم العمل وا 
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التشاركية في اتخاذ القرار، الاتصال : وتتمثل في أو قيادتيا بكفاءة واقتدار
دارة الاجتماعات وتقاس بالدرجة ، والتواصل، الدعم والمساندة، إدارة لصراعات، وا 

وأبعاده  العمل قيادة فريق مقياس مياراتعمى القائد الأكاديمي التي يحصل عمييا 
 .الحالية الدراسة في المختمفة والمعد

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
 :الإطار النظري -أولاً 

 عمم النفس الإيجابي: -أ 
يعد عمم النفس الإيجابي من العموم النفسية الحديثة التي ظيرت في أواخر 

 & Seligman) القرن العشرين كنتيجة مباشرة لأعمال مارتن سيميجمان

Csikszentmihalyi, 2000)   حيث قام بالعديد من الدراسات والمحاولات
لعمم، بحيث لم يكتفي بتخميص الفرد من انحرافاتو واضطراباتو التأصيمية ليذا ا

وضعفو فحسب ولكنو يساىم في تأسيس منيج وفكر جديد ومعتقدات في نفس 
الفرد تزيد من صحتو النفسية ليكون الشخصية الإيجابية التي تؤىمو ليكون فعالًا 

والميني  عمى المستوى الشخصي والأسري والاجتماعي ومؤثراً وناجحاً وطموحاً 
 (..4.9)الوكيل، 

سيميجمان" أن  (Norrish, Vella & Broderick, 2009)  وقد أضاف
(Seligman)  جاء بالعديد من الفنيات المرتبطة بتطوير  رائد عمم النفس الإيجابي

وتعزيز الجوانب الإيجابية في الشخصية الإنسانية كالسعادة، والرضا عن الحياة، 
والميارات  ،والثقة بالنفس، وتحقيق الذات ،عةالشجاو والأمل، والتفاؤل، 

قدام، الاجتماعية، والعقلانية، والاستبصار، والبحث عن ىدف، والفضيمة والإ
يثار وغيرىا، وكل ىذه تعتبر من الميارات الشخصية والخصائص النفسية ذات الإو 

 الاتصال المباشر بالسموك الإنساني بشكل عام والسموك الإداري والقيادي بشكل
راء التي جاء بيا عمم النفس الإيجابي تركز عمى مكامن القوة خاص، لكون ىذه الآ

في شخصية القائد وقوة التفكير الإيجابي والعقلاني والواقعي، وأىمية توجيو العقل 
يساعد الأفراد عمى تحديد نقاط القوة  ةوتحسين الأفكار من ناحية إيجابية فعال

لتواصل والتآلف بين الأشخاص وكل ىذا من واستثمارىا وتحسين مناخ الثقة وا
 الأمور المؤثرة في ميارات القيادة بشكل عام وقيادة الفريق بشكل خاص. 
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عمم النفس لثلاثة اىتمامات  (Seligman, 2002)ويضيف سيمجمان 
 يجابي تتمثل في: الإ
وترتبط بعمم النفس الانفعالي وتتمثل في قدرة الأفراد  الانفعالات الإيجابية .9

ى التعبير عن انفعالاتيم بطريقة إيجابية بما يتوافق مع  المواقف عم
 والأحداث، بحيث يحافظ فييا الأفراد عمى اتزانيم الانفعالي. 

: وتشتمل عمى مجموعة الخصائص الفردية الخصائص الفردية الإيجابية .4
والتعامل بيا في مختمف المواقف  ،الإيجابية التي يمتمكيا الأفراد وفيميا

اث بناءً عمى دراسة مجموعة السموكيات التي يتفرد بيا الفرد والأحد
بداع، والحكمة، السعادة، والامتنان )الفضائل، القدرة عمى الحب، العمل، الإ

 وغيرىا(. 
ويحقق فيم المؤسسات الإيجابية دراسة مصادر  المؤسسات الإيجابية: .7

المواطنة يجابية تجاه مجموعة القوى التي تعزز الممارسات السموكية الإ
الصالحة، والمسؤولية المجتمعية والإيثار، والعمل بفريق، والمشاركات 

 بداعية وغيرىا.     الإ
 أهمية العموم النفسية في الجوانب الإدارية:

تعتبر العموم النفسية بفروعيا المختمفة وما انبثق عنيا من نظريات إرشادية 
لشخصية الإنسانية في عالم ومينية ونفسية، من أكثر العموم اىتماما بدراسة ا

العمل، وقد قدمت العديد من المساىمات في  بناء البعد السموكي والنفسي في 
ولعل التدخلات القائمة عمى فنيات عمم النفس  ،ةيالشخصية القيادية والإدار 

الإيجابي في عالم العمل والإدارة تعتبر من التدخلات الإيجابية والتي أثبتت 
قي ، كما أنو من العموم الذي لاوراسات التي اعتمدت عميفاعميتيا بمختمف الد

اىتماماً عالمياً حيث حمل أسم العديد من المؤتمرات الدولية وتسمية العديد من 
  Internationalيجابيالييئات العالمية باسمو مثل: الرابطة الدولية لعمم النفس الإ

 Positive Psychology Association (IPPA)  ربية لعمم النفس والشبكة الأو
من    European Network for Positive Psychology.(ENP)يجابي الإ

خلال  السعي إلى  توظيفو  بخدمة الأفراد والمجتمعات بمختمف الجوانب الحياتية 
 النفسية والاجتماعية والأسرية والإدارية والمينية والصناعية   وغيرىا.

( إلى أنو من 4.94ر الحريري )كما جاء في عمم النفس الإداري وكما أشا
العموم النفسية التي ساىم بتقديم أفكاره ومبادئو التي من شأنيا دراسة عالم العمل 
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ومتطمباتو، من خلال الإلمام بطبيعة السموك البشري وأسس تعديمو، ومبادئ التعمم 
السميم ودراسة العوائق والصعوبات والحوادث التي تحدث في العمل وكيفية 

ودراسة الأسباب والعوامل الداخمية والخارجية المؤثرة عمى سموك العاممين علاجيا، 
إنجازىم للأعمال الموكمة ليم، كما قدمت النظرية السموكية في العموم  ةودرج

النفسية العديد من الأفكار والفنيات والاستراتيجيات في التعامل مع السموك 
م العمل والإدارة منيا في تطوير الإنساني وبناء الشخصية المتوازنة، واستفاد عال
 وتعزيز الميارات الشخصية لمشخصية  القيادية. 

 :The Positive Personalityالشخصية الإيجابية  
قدم العديد من الباحثين دراساتيم في تحديد أىم الخصائص والسمات 

جابية في الشخصية الإنسانية، وعلاقة ىذه الخصائص والسمات بمستويات يالإ
لنفسية للأفراد ودورىا في تنظيم علاقتيم السموكية بالبيئة التي يتعايشون الصحة ا

( وىو من أوائل الباحثين في 9232)  Peter Louster ستربيا، وقد أشار بيتر لو 
لى العديد منيا من خلال بطارية لقياس سمات إيجابية في الشخصية السمات الإ

صحاء نفسياً وخمت تماماً من الشخصية الإيجابية اشتممت فقط عمى الأشخاص الأ
حيث يرى أن ىذه   Psychological Disturbancesالاضطرابات النفسية 

السمات ىامة وضرورية لجعل حياة الأفراد أكثر اتزاناً وتوافقاً في مجالات حياتيم 
يثار والاستقلالية والقدرة عمى تحمل الضغوط، العديدة، كالثقة بالنفس والتفاؤل والإ

 إقامة العلاقات الاجتماعية، والحذر والحرص والقدرة عمى التحمل.والنجاح في 
رائد اتجاه عمم  (Seligman, Steen, Park & Peterson, 2005) ويرى
تتمثل في درجة امتلاك  يجابية ، أن الشخصية الإوزميمو يجابي الحديثالنفس الإ
وسعييم إلى  ،الاتجاهلأفكار والمبادئ والمفاىيم السموكية التي جاء بيا ىذا لالأفراد 

والتي  ،ليياإتوظيفيا في المجالات الحياتية المتعددة، ومن ىذه المفاىيم التي أشار 
اعتمد الباحثان عمييا في ىذه الدراسة والتي تشير إلى تمتع الشخصية بالإيجابية 

 في الممارسات السموكية في المواقف الحياتية المختمفة: 
ويعد ىذا المفيوم من  psychological well- Being :السعادة النفسية .9

المفاىيم المحورية لعمم النفس الإيجابي، لارتباطو بالحالة المزاجية والرضا 
عن الحياة وجودة الحياة وتحقيق الذات والشعور بالأمل والتفاؤل الإيجابي 

من خلال دراساتو التي  ((Ryff & Singer, 2008لدى الأفراد،  ويرى 
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عن الحياة  انعكاساً لدرجة الرضاسية عمى أنيا تمثل تناولت السعادة النف
وتكرار لمممارسات السموكية الإيجابية والانفعالات السارة في حياة الأفراد من 
خلال عناصرىا الرئيسية الأربعة )الرضا عن الحياة ومجالاتو المختمفة، 

حة والشعور بالبيجة والاستمتاع، والعناء وما يتضمنو من قمق واكتئاب، والص
العامة( والتي يمكن قياسيا من خلال مؤشراتيا المتمثمة في العوامل الستة 
لمسعادة النفسية )الاستقلال الذاتي، والتمكين البيئي، والتطور الشخصي، 

 والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، والحياة اليادفة، وتقبل الذات(.
الكيفية التي  وتتمثل في ((The Pleasant Life: حياة البهجة والاستمتاع .4

العواطف، وكيف يتم و من خلاليا يتعامل الأفراد مع الانفعالات والمشاعر 
نسانية بشكل إيجابي مثل )العلاقات الاجتماعية توظيفيا في الحياة الإ

 والأسرية، والاىتمامات واليوايات والترويح والترفيو عن النفس(. 
لفرد عمى الاندماج وتتمثل في قدرة ا The engaged life: حياة الاندماج .7

بصورة مثالية في العمل والأنشطة التي يقوم بيا، مما يجعمو في حالة من 
مكانياتو وطبيعة الميمات التي يؤدييا، فيشعر بالتفاؤل ا  التطابق بين قدراتو و 

نياء الميام بنجاح وفعالية عالية، ومستوى والثقة والإ نجاز والشعور بتحقيق وا 
 . راقي من الاقتدار والتمكين

ويعتبر ىذا المفيوم من حيث مكوناتو وعناصره  Flow State التدفق: .2
  يجابي، ويرىوأبعاده أحد أىم الظواىر الإيجابية في حركة عمم النفس الإ

(Csikszentmihalyi, 1997)  أن مفيوم التدفق يتمثل بالتمكين السموكي
ام بالميام لمشخصية، من خلال التركيز عمى الجوانب الإيجابية للاستغراق الت

والأعمال التي يقوم بيا الأفراد بشكل متوازن بين ما يمتمك من ميارات 
أبو حلاوه  وقد وضحوقدرات تمكنو من مواجية التحديات والصعاب، 

( أن حالة التدفق في عمم النفس الإيجابي تعبر عن الخبرة الإنسانية 4.97)
يا الصحة من خلالتبرز التي  ((Optimal Human Experienceالمثمى 

النفسية الجيدة، والشعور بجودة ومعنى الحياة، لكونيا ترتبط بشكل مباشر 
لصفاء الذىني انجاز و بالأداء المثالي والرضا عن الذات والدفء والدافعية والإ

 المصحوب بحالة من النشوة والابتياج. 
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وتتمثل في تأخير المصالح  Unselfishnessالإيثار تجاه الآخرين:  .2
قديم المصالح العامة، ولديو شعور بالمسؤولية والواجب الشخصية وت

 والتضحية ومساعدة الآخرين. 
وتتمثل في تصرف الفرد بشكل مستقل بعيداً  Independence الاستقلالية: .6

رضاء الآخرين ومسايرتيم وتوقعاتيم عمى حساب مصالحو إعن السعي نحو 
ومجالات  الشخصية أو مصالح الأشخاص الذي يتعامل معيم في مواقف

 الحياة المتعددة. 
ويتمثل بالشعور بالإنجازات وتعظيميا وتقديرىا بما  Ambitious الطمىح: .3

 ينعكس إيجاباً عمى إحساسو بقيمتو، وميمو إلى الاعتراف باحترام الآخرين.
وتتمثل في القدرة  Tolerance: القدرة على التحمل ومىاجهة الضغىط .2

عيا بشكل إيجابي وعدم الانزعاج من عمى تحمل ضغوطات الحياة والتعامل م
المواقف الناتجة عن الاختلاف في وجيات النظر مع الآخرين، وعقمية 

 متفتحة يتحمل آراء الآخرين ميما كانت متطرفة. 
الجانب بثقة عالية في مواجية  في ىذاويتصف الفرد  Optimism التفاؤل .2

الانفتاح عمى  المواقف والأحداث ومشاكل الحياة، مما يجعمو في حالة من
الآخرين وغير مغمق عمى نفسو، ولا يميل إلى التشكيك بالآخرين، ولدية 

 اتجاىات إيجابية نحو الحياة. 
نفسو ب تووتتمثل في شعور الفرد بثق Self – confidence الثقة بالنفس  ..9

وتأكيده لذاتو، وعم شعوره بالدونية والخوف من انطباعات الآخرين عنو بشكل 
ة علاقاتو وسموكياتو مع الآخرين بمختمف التفاعلات يؤثر عمى طبيع

 الحياتية.
 :قيادة فريق العملمهارات  –ب 

  :القيادة – 1
تشيد المنظمات والمؤسسات الإدارية والأكاديمية في الوضع الحالي الكثير 
من التحديات والصعوبات كنتيجة لمتغيرات الكبيرة، مما أدى إلى ضرورة تبني 

القيادة الحديثة والحكيمة القادرة عمى قيادة الآخرين بكفاءة واقتدار قياداتيا لأساليب 
لتتمكن من أن تكون مؤسسات منافسة عمى المستوى المحمي والدولي بما ينعكس 

 إيجابياً عمى انجازاتيا ومخرجاتيا وتحقيق الأىداف المرسومة. 
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ىتموا ( إلى أن كثير من عمماء الإدارة ومنظرييا أ9223زكريان ) وفد أشار
بالقيادة وعناصرىا المختمفة من خلال الدعوة لكل ما من شأنو النيوض بيا 
وتطورىا، خاصة بعد فشل نظرية الخصال والسمات في القيادة أو ما يسمى" 

القائمة عمى  9232بنظرية الرجل العظيم" التي اعتمدت عمى دراسات جالتون 
أن الأفراد يصبحون قادة لأنيم الخمفية الوراثية لمرجال العظماء، والتي تدعو إلى 

ولدوا وىم يحممون صفات القيادة، إذ ظير العديد من النظريات التي تؤكد عمى 
صناعة القادة من خلال التدريب واستغلال القدرات والخصائص الإيجابية في 

داري الناجح، كالنظرية السموكية التي نسانية وتوظيفيا في السموك الإالشخصية الإ
ية الطريقة التي يمارس فييا القائد تأثيره عمى الآخرين، والنظرية تركز عمى أىم

الظرفية أو الموقفية التي تؤكد عمى مؤثرات الموقف ومتطمباتو والبدائل 
والاحتمالات السموكية فيو، وىذا ما وجو الاىتمام الكبير بالقيادة وما يرتبط فييا 

 من عناصر ومتغيرات.
 :مهارات قيادة الفريق -9

يارات قيادة الفريق أحد أىم ىذه العناصر الرئيسية لمقيادة حيث أشار لعل م
( إلى أنيا من الأساليب الإدارية الحديثة التي شاع استخداميا 4.92)أبو جربوع 

في أواخر القرن العشرين بعد أن فشل الأسموب الإداري البيروقراطي المبني عمى 
لى النمطية في العمل إالذي يؤدي  ،اليرمية والسمطة الانفرادية في اتخاذ القرارات

ضعاف المشاركة الجماعية والبطء في ا  والجمود والبعد عن الابتكار والتجديد و 
إنجاز الأعمال المطموبة، وىذا ما يتوفر من خلال العمل بفرق ناجحة وفعالة 

يجابية قائمة عمى الاتفاق والثقة والدعم المتبادل وضبط ا  تتمتع بقيادة مؤىمة و 
داء وحل المشكلات المشتركة ووضع خطط فعالة لتحسين مستوى الأ الخلافات

 والتطوير. 
أن  (Kouzes & Posner, 2003) وفي ذات السياق أكد كوزس وبوسنر

فريق بميارة يعد مصدراً استراتيجيا أساسياً لممنظمات والمؤسسات في العمل 
لدى الأفراد وحث  الإدارية والتربوية، يتم من خلالو استغلال القدرات والإمكانات

اليمم من خلال إدامة الروح التنافسية بين الفرق وتحقيق أفضل العوائد لممورد 
البشري واستثمارىا الاستثمار الأمثل من خلال توفير قيادة تتصف بالميارة ليذا 
الفريق لضمان التحسن المستمر لأداء الفريق والتغمب عمى ما يواجو الفريق من 

 عمالو. أعقبات تعيق 
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 إدارة الفريق بمهارة:بالأخطاء المتعمقة 
وعمى الرغم من أىمية فرق العمل وقيادتيا بنجاح في العمل الإداري في 

لا أنيا ما زالت لم ترتقي لممستوى المطموب؛ إالمنظمات والمؤسسات التعميمية 
المجوء لتشكيل فرق العمل إما اعتزازاً أو ترفعاً أو  عنحيث يعزف الكثير منيم 

أو استئثارا، أو لخلافات شخصية أو لنقص الميارات بأنواعيا الإدارية  تييباً 
مى العمل الفردي. وقد عوالنفسية في التعامل مع الفريق، مما يجعميم يعكفون 

الأخطاء الشائعة في قيادة فرق العمل،  من أشار العديد من الباحثين إلى مجموعة
مارساتيم لقيادة فرق عمميم، والتي يجب عمى القيادات الأكاديمية تجنبيا في م

منيا: عدم التفاىم والانسجام والتوائم بين طبيعة العمل المطموب ومتطمباتو والفريق 
القائم عمى أداء العمل، ومحاولة قيادة الفريق كمشرفاً ومراقباً  تقميدياً، وعدم قدرة 

العمل، برسالتيم في  للأيمانقائد الفريق عمى تكوين اتجاىات إيجابية لدى فريقو 
والتعامل مع أعضاء الفريق من خلال منظور فردي، وعدم الالتزام بالقواعد العامة 
لمفريق، ودفع الفريق لاتخاذ قرارات متسرعة غير مدروسة وغيرىا من السموكيات 
الإدارية غير المسؤولة، ويضاف إلى ذلك الجانب الآخر المتمثل في القصور في 

لإيجابية بين أعضاء الفريق، والدعم النفسي العلاقات الإنسانية والتعاملات ا
والاجتماعي، والشعور بالأمل والتفاؤل والانبساط والسعادة، مما ينعكس بشكل 

 دائو بالعمل.  أسمبي عمى الفريق و 
 الدراسات السابقة:

سيتم تناول عدد من الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة، وقد لاحظ 
سات السابقة قمة وندرة في الدراسات التي الباحثان من خلال بحثيما عن الدرا

تناولت المتغيرات المؤثرة في ميارات قيادة فرق لدى القيادات في الجامعات، لذا 
سيتم عرض بعض الدراسات التي تم الحصول عمييا والتي أجريت في بعض 
الجامعات العربية والاستعانة بعدد من الدراسات التي أجريت في المؤسسات 

دارات التربية والتعميم والتي استيدفت القيادات التربوية التربوية كال مدارس وا 
ضافة إلى الدراسات التي تناولت الخصائص الإيجابية في إوالمدراء والمعممين، 
 الشخصية القيادية.

يجابية في الشخصية وما ففي مجال العلاقة بين الخصائص والسمات الإ
أظيرت نتائج دراسة آل ياسين  يمتمك قائد الفريق من ميارات إدارية ومينية
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أثر السمات والخصائص الشخصية في السموك القيادي،  فيياالتي تناول  (4.92)
أىمية ىذه الخصائص في شخصية القائد ودورىا في كسب ثقة فريقو الإداري ورفع 
الروح المعنوية ليم وزيادة دافعيتيم نحو العمل والإنتاج، وقدرتو عمى التعامل مع 

خمق في يق بإيجابية، وعدم التردد في تشكيل فرق العمل، مما يساىم أعضاء الفر 
 أجواء وبيئة عممية مريحة قائمة عمى التعاون بين أعضاء الفريق الإداري.

السمات الشخصية لدى تعرف لى إ( 4.93) ةكما ىدفت دراسة الحراحش
لاقتيا محافظة المفرق في الأردن وعبمديري مدارس التربية والتعميم لمواء قصبة 
( معمماً ومعممة، وزعت عمييم 223بالروح المعنوية لممعممين، عمى عينة من )

استبانتان الأولى لقياس السمات الشخصية، من أربعة مجالات ىي: الانبساط، 
والانطواء، والاتزان، والانفعال، والثانية لقياس مستوى الروح المعنوية، من خمسة 

لعلاقة مع المجتمع، والمكانة المينية، مجالات ىي: العلاقة مع الزملاء، وا
ن درجة تقدير أوالعلاقة مع الطمبة، والعلاقة مع الإدارة. وتوصمت الدراسة إلى 

السمات الشخصية لدى مديري المدارس ودرجة تقدير مستوى الروح المعنوية 
لممعممين بدرجة مرتفعة، ووجدت علاقة ارتباطية إيجابية بين السمات الشخصية 

 ي المدارس ومستوى الروح المعنوية لممعممين. لدى مدير 
مستوى ممارسة ميارات تعرف ( دراسة ىدفت إلى 4.96وأجرى الطيب )

قيادة فريق العمل لدى رؤساء الأقسام في إدارة التربية والتعميم في محافظة المذنب 
من وجية نظر مشرفييم، وأيضا إلى التحقق من وجود اختلاف في وجيات نظر 

رة التربية والتعميم بمحافظة المذنب في درجة ممارسة ميارات قيادة مشرفين إدا
فريق العمل لدى رؤسائيم باختلاف )سنوات الخبرة(، اعتمد البحث عمى المنيج 
الوصفي المسحي وقد أوضحت النتائج أن مستوى ممارسة ميارات قيادة الفريق 

فريق العمل لدى كان متوسطاً، ووجد اختلافات في درجة ممارسة ميارات قيادة 
 رؤساء الأقسام من وجية نظر مشرفييم وفقا لمتغير سنوات الخبرة. 

( التي تناولت فييا الخصائص 4.92كما أظيرت دراسة الشناوي )
 أن أبعاد قيادة ،يجابية في القيادةالسيكومترية لمقياس الميارات الشخصية الإ

ات عقمية ومعرفية تساعد الفعالة تتمثل في البعد العقمي الذي يتطمب قدر  الفريق
عمى وضع الاحتمالات والأحكام والقدرة عمى حل المشكلات واتخاذ القرارات، 
والبعد الروحي الذي يتطمب الشعور بالقيم والمبادئ التي تحكم العمل وتساعد في 

والبعد الثالث يتمثل في البعد  ،نجاز الميامإتحديد رؤيتو لمساعدة مرؤوسيو عمى 
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المتمثل في إكساب القائد الميارات السموكية والنفسية التي تؤىمو  السموكي والنفسي
لبناء جسر من الثقة والتواصل والتحدث والاستماع والنظرة الإيجابية لمحياة والقدرة 
عمى تكوين العلاقات الاجتماعية الناجحة والشعور بالصحة النفسية المناسبة، 

 ضيا. وىي بذلك تعمل بشكل متكامل تؤثر وتتأثر في بع
( إلى الكشف عن العلاقة بين درجات 4.92كما ىدفت دراسة العتيبي )

ممارسة المديرات في مدينة الطائف بالمممكة العربية السعودية لأسموب العلاقات 
واستخدم في ىذه الدراسة المنيج الوصفي ، الإنسانية ودرجة توافر سمات القيادة

ممة، توصمت الدراسة إلى أن ( مع4.76) تكون مجتمع الدراسة منو التحميمي، 
لعلاقات الإنسانية جاءت )عالية(، ودرجة توافر ادرجة ممارسة المديرات لأسموب 

سمات القيادة لدى المعممات في المدارس الثانوية جاءت )عالية جدا(، وتبين وجود 
علاقة ارتباطيو إيجابية بين درجات ممارسة العلاقات الإنسانية لدى مديرات 

( 9...) نوية وبين درجات توافر السموك القيادي عند مستوى الدلالةالمدارس الثا
عند  ( وىي قيمة دالة إحصائياً 29..يث بمغ معامل ارتباط بيرسون بينيما )ح

في ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج قدمت  (9...) مستوى الدلالة
مدارس مجموعة من التوصيات منيا: توجيو اىتمام القيادات التربوية في ال

المبحوثة نحو تأكيد محاور العلاقات الإنسانية المطبقة لممحافظة عمى المستوى 
 المرتفع من العلاقات الإنسانية.
( دراسة ىدفت إلى الكشف عن درجة ممارسة 4.94كما أجرت النمرات )

الميارات القيادية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية من وجية نظر أعضاء ىيئة 
يدانية في جامعة اليرموك، استخدم الباحث من خلاليا استبانة التدريس: دراسة م

نسانية والميارات الفنية والميارات الفكرية فقرة موزعة عمى الميارات الإ (22)من 
( عضو ىيئة تدريس، توصمت الدراسة الى أن درجة 442عمى عينة بمغت )

نتائج عدم ظيرت الأكما  ممارسة ميارات السموك القيادي كانت بدرجة متوسطة،
وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة وبمد الحصول عمى آخر شيادة دراسية، في حين 

نسانية لدرجة ممارسة الميارات الإ (2...)ظيرت الفروق عند مستوى الدلالة 
لصالح الذكور، وفروق في درجة ممارسة الميارات الفنية  النوع الاجتماعيلمتغير 

 نسانية.ات العممية مقارنة بالكميات الإوالفكرية تعزى لمكمية ولصالح الكمي
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درجة ممارسة القادة تعرف ( إلى 4.94عماوي )ال كما ىدفت دراسة
الأكاديميين لميارات إدارة التغير وعلاقتو بتكنولوجيا الأداء البشري من وجية 
نظرىم، تكونت عينة الدراسة من جميع عمداء الكميات ونوابيم ورؤساء الأقسام في 

أن إلى وتوصمت نتائج الدراسة  ،(22ل في الأردن، وعددىم )جامعات الشما
دارة التغير كان بدرجة متوسطة، إممارسة القادة الأكاديميين لميارات ممارسة 

 تعزى لأثر طبيعة العمل والخبرة.  اً حصائيإوعدم وجود فروق دالة 
دارية لدى ( المشكلات في الممارسات الإ.4.9وتناولت دراسة عبابنة )

الأقسام الأكاديمية في جامعتي اليرموك والعموم والتكنولوجيا الأردنية التي رؤساء 
تحول دون تحقيق مستوى مناسب من الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس، تكونت 

دارية ( عضواً، توصمت الدراسة إلى أن مستوى الممارسات الإ794العينة من )
فراد أبين متوسطات  قسام جاءت بدرجة متوسطة ولم تظير فروقلدى رؤساء الأ

داة ككل، في حين العينة تعزى لمتغيرات الكمية، والخبرة والرتبة العممية عمى الأ
كانت درجة الرضا الوظيفي بدرجة كبيرة عمى مجالات الدراسة كميا ولم تظير 

 فروق لمتغير الخبرة والرتبة الأكاديمية والكمية في الرضا الوظيفي. 
تناولت بعض المتغيرات المؤثرة في ميارات وفيما يتعمق بالدراسات التي 

( أىمية ميارات قيادة الفريق من .4.9)تناولت دراسة السديري قيادة فرق العمل 
خلال استطلاع  أراء العاممين في القطاع الخاص في سمطنة عمان عن ميارات 
مدراءىم في قيادة فريق العمل، ومدى تمكن المدير من قيادة العاممين في المؤسسة 

حيث  ؛ن خلال خبرتو العممية ودراستو العممية، عمى عينة من القطاع الخاصم
أظيرت نتائج الدراسة صعوبات تواجو عينة الدراسة في قيادة الفريق نظراً لتفاوت 
درجات امتلاكيم لميارة قيادة الفريق، حيث جاء محور تقديم القرار في قيادة فريق 

حور مساندة القرارات وتفعيل استخداميا العمل في المرتبة الأولى، في حين جاء م
في قيادة الفريق في المرتبة الأخيرة، مما يؤكد الحاجة لمتدريب ورفع كفاءة المدراء 
جراء  بالميارات المتنوعة لقيادة فرق العمل، وأوصت الدراسة بتنفيذ برامج تدريبية وا 

 دراسات حول كيفية الاستفادة من فرق العمل في المجتمع العماني.  
( العلاقة بين العمل بفريق وتحسين .4.9) عبدهكما استيدفت دراسة 

داء في قطاع التعميم الجامعي النسائي، استخدمت فيو الباحثة المنيج الوصفي الأ
ظيرت النتائج أىمية العمل بفريق في تحسين أداة لجمع المعمومات، و أوالاستبانة ك
ضافة إلى أن إالمشكلات داء لديين ومواجية القضايا وتحسين حل مستوى الأ
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دارتيا بميارة يسيم في  قامة علاقات قائمة عمى إالعمل من خلال الفرق وا 
 الاستقلالية والمرونة وتطوير عممية اتخاذ القرار. 

وفي محاولة لمتعرف عمى المعوقات التي تواجو فرق العمل تناولت دراسة 
نية في مدينة جده دراسة ميدا ،( معوقات فرق العمل في المنظمات3..4حمدان )

دارة العميا، بالمممكة العربية السعودية، من خلال عدد من المتغيرات )دعم الإ
يجابي والفعال بين ىداف، النمط القيادي، مستوى الاتصال الإمستوى وضوح الأ

عضاء الفريق( استخدم فييا الاستبانة كوسيمة لجمع المعمومات عمى عينة بمغت أ
عضاء الفريق أال داخل يجابي الفع  ج أن الاتصال الإ( مفرده أظيرت النتائ422)

ن النمط القيادي القائم عمى التسامح والانفتاحية والتشاركية أو  ،يحقق نجاحاً عالياً 
 يجابية ويخفف من حدة الصراع داخل المؤسسة. إفي صنع القرارات يحقق نتائج 

دة وعن علاقة السمات الشخصية ببعض عناصر القيادة بشكل عام وقيا
درجة تعرف لى إ( دراسة ىدفت 2..4أجرى القرني )فرق العمل بشكل خاص 
يجابية لدى مديري المدارس المتوسطة والثانوية ودرجة توافر السمات الشخصية الإ

دارة الفرق، استخدم فييا المنيج الوصفي  ممارسة مديري ىذه المدارس لميارات وا 
يجابية بروح الفريق جاءت مل الإن توفر سمات العأالمسحي وكان من أىم النتائج 

 ،يضاأبنسبة متوسطة، وجاءت ممارسة المديرين لإدارة الفرق بدرجة متوسطة 
حصائياً بين ىذه السمات وممارسة مدير المدرسة إيجابية دالة إعلاقة  وجدتو 

 لأسموب إدارة الفريق. 
ي العلاقة بين اتخاذ القرار الإدار تعرف ( 2..4دراسة جواد ) تكما استيدف

وبعض السمات الشخصية لدى القادة الرياضيين بالأندية الرياضية في مممكة 
البحرين، والفروق بين القادة الرياضيين في القدرة عمى اتخاذ القرار وبعض 

تكونت عينة وقد  ،السمات الشخصية. وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي
ة بمممكة البحرين، توصمت ( من القادة الرياضيين بالأندية الرياضي62البحث من )

النتائج إلى أنو توجد علاقة ارتباطية سمبية ودالة إحصائياً بين اتخاذ القرار وسمة 
القابمية للاستثارة لدى رؤساء مجمس إدارة الأندية الرياضية، وسمة الاجتماعية لدى 
مدربي الفرق الرياضية، بينما توجد علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إحصائيا بين 

تخاذ القرار وسمتي اليدوء والسيطرة لدى أمناء سر الأندية الرياضية بمممكة ا
 البحرين.
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 التعميق عمى الدراسات السابقة: 
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لمسمات الشخصية  -

 يجابية من حيث استخداميا لممنيج الوصفي التحميمي. والخصائص الإ
مع الدراسة في معظم الدراسات السابقة التي تناولت السموك يلاحظ أن مجت -

دارات التربية ا  لييا كان في المؤسسات التربوية كالمدارس و إالقيادي المشار 
 والتعميم وقمت في المجتمع الجامعي. 

اتفقت الدراسة الحالية في بعض متغيراتيا مع عدد من الدراسات السابقة كمتغير  -
 الأكاديمية. الرتبةالكمية وتميزت في متغير  النوع الاجتماعي ونوع

أن مستوى ممارسة ميارات فريق العمل لمعينات في اتفقت كثير من الدراسات  -
 في حدود المتوسط. جاءتالمدروسة 

اتفقت نتائج الدراسات عمى وجود علاقة إيجابية موجبة بين مستوى العلاقات  -
دة فرق العمل في المؤسسات الإنسانية في العمل الإداري والنجاح في قيا

 التربوية.
عداد أدوات الدراسة  - استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء وا 

 وتفسير النتائج.
ندرة الدراسات التي تناولت سمات الشخصية الإيجابية لدة القيادات الاكاديمية  -

 في الجامعات.
جراءاتها  منهجية الدراسة وا 

 :اسةمنهج الدر  -أولاً 
عمى وصف الظاىرة القائم الارتباطي، التحميمي المنيج الوصفي  تم استخدام

ومعرفة نوع العلاقات، فيو من المناىج العممية المناسبة  محل الدراسة وتحميميا
 لطبيعة ىذه الدراسة ومتغيراتيا.

 :مجتمع الدراسة -ثانياً 
عة ظفار تكون من جميع أعضاء ىيئة التدريس المنتظمين في العمل بجام

( في كمية 937والبالغ عددىم ) 4.92/4.92بسمطنة عمان لمعام الدراسي 
دارة الأعمال، وكمية  الآداب والعموم التطبيقية، وكمية اليندسة، وكمية التجارة وا 

حسب الإحصائية الصادرة من وحدة الموارد البشرية ، والبرنامج التأسيسي الحقوق
 . 4.92في الجامعة يونيو 

 



 وفق مفاهيم عمم النفس الإيجابي وعلاقتها بمهارات الإيجابيةسمات الشخصية 
 : جامعة ظفار أنموذجاً لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات قيادة فريق العمل

 

 

42. 

 :ينة الدراسةع -ثالثاً 
تم تطبيق أدوات الدراسة عمى عينة قواميا  عينة الخصائص السيكومترية: -أ 

من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة من مجتمع الدراسة ومن عضواً ( 43)
خارج عينة الدراسة الأساسية، تم التطبيق باليد خلال الفصل الدراسي الثاني 

4.92/4.92  . 
تم توزيع أداة الدراسة إلكترونياً من خلال الإيميل،  ة الأساسية:سعينة الدرا –ب 

عمى جميع أعضاء ىيئة وكذلك ورقياً  ،Google Formsومن خلال 
بعد استثناء عينة الدراسة الاستطلاعية وبمغ عدد ، التدريس في الجامعة

( استبانة وتمثل نسبة 24الاستبانات التي تم الإجابة عمييا والمسترجعة )
وزيع العينة عمى تع الدراسة. والجدول التالي يوضح %( من مجتم27.92)

 متغيرات الدراسة: 
 رافيةغتوزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمو  (9) جدول

ة )النوع ( توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموجرافي9يوضح جدول )
ن غالبية أ(. ويتضح من الجدول الأكاديمية والرتبةسنوات الخبرة، و  ،الاجتماعي

حيث يمثمون ستاذ، الأالأعضاء برتبة %، قمة نسبة 32.7أفراد العينة من الذكور 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير م
%32.7 37 ذكر الجنس 9  

%3..4 92 أنثى  
%..9 24   المجموع   

العممية الرتبة 4  
%7.7 7 أستاذ  

مشارك أستاذ  42 43.4%  
%24.2 72 أستاذ مساعد  
%43.4 42 محاضر  

%..9 24  المجموع   
   

 سنوات الخبرة 7
سنوات 2أقل من   47 42%  

سنوات .9إلى  2من   22 27.7%  
سنوات .9أكثر من   4. 49.3%  

%..9 24  المجموع   
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ن نسبة كبيرة أ%، مع توازن في نسب الدرجات العممية الأخرى. كما يلاحظ 7.7
سنوات، وىذا يعود  (.9 – 2)تدريس ىم من فئة سنوات الخبرة المن أعضاء ىيئة 

 إلى طبيعة توزيع ىذه الفئات في مجتمع الدراسة. 
 :أدوات الدراسة -رابعاً 

 :الأكاديميةية شخصية القيادالمقياس السمات الإيجابية في  -أ 
الأفكار و ، الدراسات السابقةالأطر النظرية و  في ضوءتم بناء المقياس 

م الأساسية التي جاء بيا عمم النفس الإيجابي كأحد العموم النفسية اليامة المفاىيو 
( فقرة 77في دراسة الشخصية الإنسانية حيث تكونت الأداة بصورتيا النيائية من )

موزعة عمى أربعة أبعاد ىي: السعادة النفسية وجودة الحياة، التدفق والاندماج، 
تم ترجمتيا إلى المغة الانجميزية لتتناسب مع ، العقلانية والاتزان، التفكير الإيجابي

طبيعة العينة من المستجيبين من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة التي تتكون 
 من جنسيات عديدة، وممن يتحدثون المغة الانجميزية. 

مقياس متدرج من خمسة عمى الإجابة تمت طريقة تصحيح المقياس:  –
مرتفعة جداً، ن المستويات )ضممستويات حسب مقياس ليكرت الخماسي 
وقد أعطيت الفقرات الموجبة ( مرتفعة، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا

وعكست الدرجات بحيث أصبحت ، ( عمى التوالي9، 4، 7، 2، 2الدرجات )
، 2، 7( عمى الفقرات السمبية والتي تحمل الأرقام التالية: )2، 2، 7، 4، 9)
ءً عميو، فإن أعمى درجة يمكن ( وبنا74، 46، 42، 49، 93، 96، 94، 2

 (. 77(، وأدنى درجة ىي )962القائد الأكاديمي ىي )يحصل عمييا أن 
 :الخصائص السيكومترية لممقياس –

 :خلال منالمقياس )أ( صدق المقياس: تم التحقق من صدق 
 صدق المحتوى:  ( 1)

المتخصصين في عمم النفس  من الأساتذة  (3تم عرض المقياس عمى )
ممن ليم إسيامات بحثية وعممية في السمطنة والقياس والتقويم اد النفسي والإرش

وعمى مستوى الوطن العربي، وتم الاستفادة من مقترحاتيم وآرائيم في تحديد مدى 
ضافة  وضوح العبارات ودقتيا، ومدى الارتباط الذي تنتمي إليو العبارة من عدمو وا 

 دراسة، وتم أخذ محك نسبة الاتفاقأو تعديل بعض العبارات ومناسبتيا لأىداف ال
ضافة حذف من يمزم ما %( للإبقاء عمى العبارة. وتم إجراء.2) أعمى  في وتعديل وا 
 مقترحاتيم. ضوء
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 الصدق البنائي: (9)
تم التحقق من الصدق البنائي )صدق التكوين الفرضي(؛ وذلك من خلال 

ل الارتباط ؛ حيث تم حساب معامTest Homogeneityإيجاد تجانس المقياس 
بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس بالدرجة الكمية لممقياس عمى عينة 

( من أعضاء ىيئة التدريس من خارج عينة الدراسة 43استطلاعية مكونة من )
(، وىي معاملات 26.. – 22..الأساسية، وقد تراوحت معاملات الارتباط بين )
اط بين درجة كل عبارة من عبارات دالة إحصائياً، كما تم حساب معاملات الارتب

( 23.. – 22..تراوحت بين )ف ،المقياس ومجموع درجات البعد الذي تنتمي إلية
كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة 

( وىذه النتيجة توضح تماسك 22.. – 26..الكمية لممقياس وقد تراوحت بين )
 يوضح ذلك. (4)قم والجدول ر  المقياس

 معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية ( 4جدول )
 الإيجابية في شخصية القيادة الأكاديمية لمقياس السمات

 معامل الارتباط البعد م
 **22.. السعادة النفسية وجودة الحياة 9
 **26.. التدفق والاندماج 4
 **22.. العقلانية والاتزان 7
 **29.. الإيجابيالتفكير  2

  (.9...** دال عند مستوى )
دالة إحصائياً بين درجة  معاملات ارتباطيتضح من الجدول السابق وجود 

كل بعد من أبعاد مقياس السمات الإيجابية في شخصية القيادة الأكاديمية والدرجة 
 (.9...الكمية لممقياس عند مستوى دلالة )

المقياس يتسم بدرجة عالية من  وبذلك يكون الباحثان قد تحققا من أن
( عبارة 77الاتساق الداخمي، حيث يبقى المقياس في صورتو النيائية يتكون من )

 تشترك جميعيا في قياس السمات الإيجابية في شخصية القيادة الأكاديمية.
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 :ثبات المقياس –)ب(  
اوح تم التحقق من ثبات المقياس باستخدام طريقة معامل ألفا لكرونباخ وقد تر 

( 29.. – 67..معامل ثبات ألفا لكرونباخ لأبعاد المقياس والدرجة الكمية بين )
 طريقة باستخدام الثبات معاملات حساب وىو معامل ثبات عالي ومقبول، كما تم

النصفية، حيث تم حساب معاملات الارتباط بين نصفي الاختبار، ثم تم  التجزئة
ان، وقد تراوحت قيم معاملات الثبات معالجتيا وتصحيحيا باستخدام معادلة جوتم

 جدول، كما في ( لأبعاد المقياس والدرجة الكمية24.. – 22..بيذه الطريقة بين )
 .(7) رقم

 ( 7)جدول 
 معاملات الثبات لمقياس السمات الإيجابية في شخصية القيادة الأكاديمية 

 عدد الفرعي البُعد
 العبارات

قيمة 
 ألفا

معامل الارتباط 
 ينبين الجزئ

معامل ثبات 
 جوتمان

 29.. 27.. 33.. 2 السعادة النفسية وجودة الحياة
 22.. 32.. 67.. 2 التدفق والاندماج
 24.. 26.. 29.. .9 العقلانية والاتزان
 22.. 32.. 26.. 3 التفكير الإيجابي

 .2.. 29.. 24.. 77 الدرجة الكمية
مما يظير تمتع ، ثبات جاءت مرتفعةالن معاملات أ( 7) يتضح من جدول

  وبذلك يمكن استخدامو في الدراسة الحالية. ؛المقياس بدرجة مقبولة من الثبات
  :مقياس مهارات قيادة فريق العمل –ب 

الدراسات السابقة التي تناولت  الاطلاع عمى في ضوء بناء المقياستم 
لفريق السموك القيادي في الشخصية الإنسانية، وعلاقتو في ممارسة سموك قيادة ا

كأحد الأنماط القيادية اليامة في مؤسسات العمل المختمفة واكتساب وامتلاك 
الميارات اللازمة لقيادة الفريق والاستفادة من عدد من المقاييس التي تناولت 

عمى سبيل المثال لا الحصر؛  (؛4.96طيب، ال)كدراسة  ميارات قيادة الفريق
( فقرة تقيس خمسة أبعاد فرعية ىي: 76حيث تكونت الأداة بصورتيا النيائية من )

التشاركية في اتخاذ القرارات، ميارات الاتصال والتواصل، الدعم والمساندة، إدارة 
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تم ترجمتيا إلى المغة الانجميزية لتتناسب مع طبيعة  الصراعات، إدارة الاجتماعات.
العينة من المستجيبين من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة التي تتكون من 

 جنسيات عديدة، وممن يتحدثون المغة الإنجميزية. 
مقياس متدرج من خمسة  تمت الإجابة عمىطريقة تصحيح المقياس:  -

مستويات حسب مقياس ليكرت الخماسي وىي: مرتفعة جداً، مرتفعة، متوسطة، 
، 7، 2، 2منخفضة، منخفضة جدا، وقد أعطيت الفقرات الموجبة الدرجات )

، 4، 9رج الإجابة، وعكست الدرجات بحيث أصبحت )( عمى التوالي لتد9، 4
، 94، .9، 6، 9( عمى الفقرات السمبية والتي تحمل الأرقام التالية: )2، 2، 7

( وبناءً عميو، فإن أعمى درجة يمكن أن يحصل 77، 79، 46، 42، 92، 93
(، وأدنى .92) في امتلاك ميارات قيادة فريق العمل ىيالقائد الأكاديمي 

 (.76درجة ىي )
 الخصائص السيكومترية لممقياس – 4

 تم التحقق من صدق المقياس من خلال:  )أ( صدق المقياس:
 صدق المحتوى:  (1)

في عمم النفس  من الأساتذة المتخصصين (3تم عرض المقياس عمى )
امات بحثية وعممية في السمطنة يسإليم  والإرشاد النفسي والقياس والتقويم ممن

لعربي، وتم الاستفادة من مقترحاتيم وآرائيم في تحديد مدى وعمى مستوى الوطن ا
ضافة  وضوح العبارات ودقتيا، ومدى الارتباط الذي تنتمي إليو العبارة من عدمو وا 
 أو تعديل بعض العبارات ومناسبتيا لأىداف الدراسة، وتم أخذ محك نسبة الاتفاق

وتعديل  حذف من يمزم ما %( للإبقاء عمى العبارة. وتم إجراء.2) أعمى من
 مقترحاتيم. ضوء في ضافةا  و 

 الصدق البنائي:( 9) 
كما تم التحقق من الصدق البنائي )صدق التكوين الفرضي(؛ وذلك من خلال 

؛ حيث تم حساب معامل الارتباط Test Homogeneityإيجاد تجانس المقياس 
ة بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس بالدرجة الكمية لممقياس عمى عين

( من أعضاء ىيئة التدريس من مجتمع الدراسة ومن 43استطلاعية مكونة من )
 – 22..خارج عينة الدراسة الأساسية، وقد تراوحت معاملات الارتباط بين )

(، وىي معاملات دالة إحصائياً، كما تم حساب معاملات الارتباط بين 23..
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وقد  ؛لذي تنتمي إليةدرجة كل عبارة من عبارات المقياس ومجموع درجات البعد ا
كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل  ،(26.. – 22..تراوحت بين )

( 22.. – 33..وقد تراوحت بين ) ؛بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس
 ( يوضح ذلك: 2، وجدول رقم )وىذه النتيجة توضح تماسك المقياس

 بعد والدرجة الكمية معاملات الارتباط بين درجة كل (2جدول )
 لمقياس ميارات قيادة فريق العمل 

 معامل الارتباط البعد م
 **27.. التشاركية في اتخاذ القرارات 9
 **33.. ميارات الاتصال والتواصل 4
 **.2.. الدعم والمساندة 7
 **22.. إدارة الصراعات 2
 **22.. إدارة الاجتماعات 2

 (.9...** دال عند مستوى )
دالة إحصائياً بين درجة  معاملات ارتباطمن الجدول السابق وجود  يتضح

كل بعد من أبعاد مقياس ميارات إدارة فريق العمل والدرجة الكمية لممقياس عند 
متع وبذلك يكون الباحثان قد تحققا من أن المقياس يت، (9...مستوى دلالة )

ورتو النيائية يتكون بقى المقياس في صيبدرجة عالية من الاتساق الداخمي، حيث 
( عبارة تشترك جميعيا في قياس ميارات إدارة فريق العمل لدى القادة 76من )

 الأكاديميين.
 :ثبات المقياس –)ب(  

تم التحقق من ثبات المقياس باستخدام طريقة معامل ألفا لكرونباخ وقد كان 
 – 22..ن )تراوح معامل ثبات ألفا لكرونباخ لأبعاد المقياس والدرجة الكمية بي

 طريقة باستخدام الثبات معاملات حساب ( وىو معامل ثبات عالي، كما تم26..
النصفية، حيث تم حساب معاملات الارتباط بين نصفي الاختبار، ثم تم  التجزئة

معالجتيا وتصحيحيا باستخدام معادلة جوتمان، وقد تراوحت قيم معاملات الثبات 
 عاد المقياس والدرجة الكمية.( لأب22.. – .2..بيذه الطريقة بين )
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 ( معاملات الثبات لمقياس ميارات قيادة فريق العمل2) جدول
عدد  البُعد

 الفقرات
قيمة 
 ألفا

معامل الارتباط 
 بين الجزئين

معامل ثبات 
 جوتمان

 24.. .3.. .2.. 3 التشاركية في اتخاذ القرارات
 .2.. 22.. 22.. 3 ميارات الاتصال والتواصل

 26.. 32.. 27.. 3 مساندةالدعم وال
 .2.. 66.. 22.. 3 إدارة الصراعات
 22.. 22.. 26.. 2 إدارة الاجتماعات

 22.. 37.... 32.. 76 الدرجة الكمية
مما يظير تمتع ، ثبات جاءت مرتفعةالن معاملات أ( 2يتضح من جدول )

 الية. المقياس بدرجة مقبولة من الثبات. وبذلك يمكن استخدامو في الدراسة الح
 : الإحصائية الأساليب

لإجراء عممية التحميل  (SPSS)تم إدخال البيانات إلى البرنامج الإحصائي 
ساليب الإحصائية التالية بناءً عمى طبيعة البيانات وتم استخدام الأ، الإحصائي

لقياس العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع لموصول إلى نتائج الدراسة 
 :وىي كالتالي

 مقياس ليكرت الخماسي لتحويل الإجابات إلى أرقام يتم تحميميا إحصائياً. - 9
لمتأكد من أن  (Cronbach's alpha Coefficient)معامل كرونباخ الفا  - 4

و مرة أو مرات أخرى ويعطي نفس استخدامالمقياس يعد صالحاً لو أعيد 
 النتائج.

 .(Standard Deviation)ري نحراف المعيالإاو ( Meanالحسابي ) المتوسط - 7

 لقياس قوة الفقرات.   ( weighted meanالأوساط المرجحة ) - 2
لمجموعتين مستقمتين لمعرفة دلالة الفروق التي تعزى  T-testاختبار )ت(  - 2

 لمتغير النوع الاجتماعي.
فروق ال عمى دلالة( لمتعرف One Way Anovaتحميل التباين الأحادي ) - 6

 عزى لمتغير سنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية.التي تدلالة 
 ( الأىمية النسبية المقابمة لمدى المتوسط الحسابي.6ويوضح الجدول )
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 ( الأىمية النسبية لممتوسطات الحسابية6جدول )
 إلى من المستوى حدود المتوسط المرجح م
 منخفض جداً  9.32 9 9
 منخفض 4.22 .9.2 4
 متوسط 7.72 .4.6 7
 مرتفع 2.92 .7.2 2
 مرتفع جداً  2 .2.4 2

 نتائج الدراسة:
 نتائج السؤال الأول: -أ 

امتلاك القيادات الأكاديمية في جامعة ظفار  مستوى: ما نص السؤال الأول
لأبعاد سمات الشخصية الإيجابية لعمم النفس الإيجابي من وجية نظر أعضاء 

ام المتوسطات الحسابية ىيئة التدريس؟ للإجابة عمى ىذا السؤال تم استخد
 .والانحرافات المعيارية، وقد جاءت النتائج عمى النحو التالي

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة (3) جدول
 كاديميين بجامعة ظفارعمى مقياس سمات الشخصية الإيجابية لدى القادة الأ 

المتوسط  البعد الفرعي والدرجة الكمية
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المحور

مستوى 
 الموافقة

 متوسطة 2 9.94 4.22 السعادة النفسية وجودة الحياة
 عالية 4 9.27 7.24 التدفق والاندماج
 عالية 9 26.. 7.26 العقلانية والاتزان
 متوسطة 7 22.. 7.94 التفكير الإيجابي

 متوسطة - 4.72 7.76 الدرجة الكمية
كاديميين لسمات امتلاك القادة الأمستوى ( أن 3) يتضح من جدول

بدرجة ت عمم النفس الإيجابي جاءمعطيات الشخصية الإيجابية في ضوء 
( وىي درجة موافقة 7.76)الكمي  متوسطة؛ حيث كانت متوسطة نسبة الاستجابة

( بدرجة موافقة عالية، 7.26جاء بعد العقلانية والاتزان كأعمى بعد )و متوسطة، 
( بدرجة موافقة عالية، بينما جاء بعد التفكير 7.24تدفق والاندماج )يميو ال
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خيراً بعد أبدرجة متوسطة، و و ( 7.94الإيجابي ثالثاً بمتوسط استجابة بمغت )
 ( بدرجة موافقة متوسطة.4,22السعادة النفسية وجودة الحياة بمتوسط استجابة )

لى المرتفعة لأخرى، إويفسر الباحثان ىذه النتيجة المتوسطة لبعض الأبعاد و 
سلامية وأجنبية، التنوع في عينة الدراسة، حيث إ نيم من جنسيات مختمفة عربية وا 

قادمين بالعمل في الجامعة من بيئات مختمفة، وىذا ما يؤكد تباين الخصائص 
والسمات الإيجابية في الشخصية الإنسانية وفق تباين البيئات التي يعيشون فييا، 

النظرية السموكية في تفسيرىا لمسموك الإنساني من خلال  وىذا ما تؤكد عمية 
التركيز عمى الدور الكبير التي تمعبو الظروف البيئية في تشكيل كثير من 
الخصائص والسمات في الشخصية الإنسانية، وانعكاس ىذه الخصائص والسمات 

أو عكس ذلك، في جعل الأفراد أما أن يكونوا أكثر إيجابية واتزاناً وعقلانية وتوافقاً 
إضافة إلى أن ارتفاع المستويات التعميمية لعينة الدراسة وانعكاسيا عمى طبيعة 
الحياة المعيشية ليم، وسيولة إشباعيم لرغباتيم، والحاجات الأساسية وتحقيق 
الأىداف والطموح، كل ىذا يساىم في توفير حالة من الارتياح النفسي مما يجعل 

ئدة في تعاملاتيم السموكية وىذا ما يجعميم ىذه الخصائص والسمات سمات سا
أكثر اتزانا وعقلانية، ويميمون إلى التفكير الإيجابي بمختمف الأحداث والمثيرات 
التي يتعرضون ليا في علاقاتيم الإنسانية بمختمف المجالات المينية والأسرية 

 الذي يتمثل Flow Stateويجعميم في حالة من التدفق والاجتماعية وغيرىا، 
بالتمكين السموكي والتركيز عمى الجوانب الإيجابية، والاستغراق بالتفاعلات 
الإيجابية المتوازنة والشعور بمعنى الحياة، إضافة إلى حياة الاندماج التي 

والتي تتمثل في امتلاكيم لمقدرة عمى العيش بمثالية، من  Engaged lifeيعيشونيا 
مكانياتيم وطبيعة الميام ا  ن قدراتيم و خلال إيجاد حالة من التطابق والتوازن بي

والأعمال التي يقومون بيا، وىذا ما ينعكس بشكل إيجابي عمى مياراتيم القيادية 
ورغبتيم لمعمل من خلال فريق، وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاءت بو دراسة آل 

( التي تناولت الخصائص والسمات 4.93(، ودراسة الحراحشة )4.92ياسين ) 
ي الشخصية، وأىميتيا في كسب ثقة الفريق، ورفع الروح المعنوية، الإيجابية ف

وزيادة الدافعية، والقدرة عمى بناء علاقات إيجابية مع الآخرين، وعدم التردد في 
 تشكيل فرق العمل. 
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 نتائج السؤال الثاني: -ب 
امتلاك القيادات الأكاديمية في جامعة  مستوىما  نص السؤال الثاني:

يارات قيادة الفريق من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟ للإجابة ظفار لأبعاد م
عمى ىذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وقد 

 جاءت النتائج عمى النحو التالي:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة  (2جدول )

 العمل لدى القادة الأكاديميين عمى مقياس ميارات إدارة فريق
المتوسط  البعد الفرعي والدرجة الكمية

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  المحور المعياري

 الموافقة
 متوسط 2 33.. 4.29 التشاركية في اتخاذ القرارات
 عالي 4 9.93 7.66 ميارات الاتصال والتواصل

 عالي 7 9.62 7.24 الدعم والمساندة
 متوسط 2 9.43 4.32 إدارة الصراعات
 عالي 9 9..4 7.29 إدارة الاجتماعات
 متوسط - 4.29 7.79 الدرجة الكمية

امتلاك القادة الأكاديميين لميارات  مستوى ( السابق أن2يتضح من جدول )
إدارة فريق العمل جاءت بدرجة متوسطة؛ حيث كانت متوسطة الاستجابة عمى 

وافقة متوسطة، بينما تراوحت متوسط ( وىي درجة م7.49الدرجة الكمية لممقياس )
الاستجابة عمى أبعاد المقياس ما بين متوسطة إلى عالية، وقد جاء بعد إدارة 

( وىي درجة موافقة عالية، 7.29الاجتماعات كأعمى بعد بمتوسط استجابة بمغت )
( وىي درجة 7.66يميو بعد ميارات الاتصال والتواصل بمتوسط استجابة بمغت )

(، بينما جاء بعد 7.24، ثم بعد الدعم والمساندة بدرجة موافقة عالية )موافقة عالية
(، ثم بعد إدارة 4.29التشاركية في اتخاذ القرار بدرجة موافقة متوسطة بمغت )

 (.4.32الصراعات كأقل بعد بدرجة موافقة متوسطة )
وتشير ىذه النتيجة المتوسطة لميارات إدارة الفريق لدى القيادات الأكاديمية 

إما في جامعة ظفار إلى عزوف بعض القيادات الأكاديمية عن تشكيل فرق العمل 
اعتزازاً أو ترفعاً أو تييباً أو استئثارا، أو لخلافات شخصية أو لنقص الميارات 

العمل  عمىبأنواعيا الإدارية والنفسية في التعامل مع الفريق، مما يجعميم يعكفون 
ذه الميارات في إدارة الفريق لدى القيادات إضافة إلى أن امتلاك مثل ى الفردي.



 وفق مفاهيم عمم النفس الإيجابي وعلاقتها بمهارات الإيجابيةسمات الشخصية 
 : جامعة ظفار أنموذجاً لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات قيادة فريق العمل

 

 

7.. 

الأكاديمية تعود إلى طبيعة الفروق الفردية بين الأفراد المرتبطة بالعديد من 
الخصائص والسمات التي تشكل الإطار العام لمشخصية الإنسانية والمتمثمة في 
البعد السموكي والنفسي عند القائد، والتي تنعكس بشكل مباشر عمى أسموب ونمط 
القيادة لدية، ومنيا ما يعود إلى طبيعة الخبرات العممية والعممية المرتبطة بقيادة 
الفريق، ومنيا ما يرتبط بالبعد العقمي والمعرفي كبعد من الأبعاد اليامة في تشكيل 
الأسموب الذي يتبعو القائد في إدارتو لفريق عممو، إضافة إلى البعد الأخلاقي 

مبادئ من أبعاد القيادة بشكل عام، ومنيا ما يرجع إلى المتمثل في طبيعة القيم وال
أسموب التفكير السائدة عند القادة الأكاديميين في إدارتيم لفريق عمميم، حيث 
تحدثت العديد من الاتجاىات النظرية عن تنوع في أساليب التفكير لدى الأفراد، 

يذي وغيرىا، لذا كالأسموب الداخمي والخارجي والمفتوح والمغمق والتشريعي والتنف
نجد منيم من يؤمن بالأسموب التشاركي القائم عمى التشاركية والتشاور والايمان 
بالعمل المشترك واتخاذ القرارات الجماعية، ودعم أعضاء الفريق ومساندتيم ورفع 
دارة الصراعات  من مسئولياتيم وخبراتيم الإدارية، وتوزيع الميام والمسؤوليات، وا 

من يكون عكس ذلك، وتتفق ىذه النتيجة في الأداء الكمي مع بإيجابية، ومنيم 
(، ودراسة 4.96(، ودراسة الطيب )4.92العديد من الدراسات كدراسة الشناوي )

(. في حين اختمفت في الأبعاد الفرعية حيث جاءت مرتفعة في 4.94النمرات )
 (.  4.92بعض الدراسات ومتوسطة في الدراسة الحالية كدراسة العتيبي )

 نتائج السؤال الثالث: -ج 
امتلاك القيادات الأكاديمية في  مستوى يختمفىل  ص السؤال الثالث:ن

جامعة ظفار لأبعاد سمات الشخصية الإيجابية لعمم النفس الإيجابي من وجية 
نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لمتغيرات: النوع الاجتماعي )ذكور، إناث(، الخبرة 

سنوات(،  .9سنوات، أكثر من  (.9 – 2)سنوات،  التدريسية )أقل من خمس
وجاءت النتائج  الأكاديمية )أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر(؟ والرتبة

 كالتالي:
في امتلاك القيادات الأكاديمية لسمات الشخصية الإيجابية لعمم الفروق  -1

لنوع تبعاً لمتغير ا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالنفس الايجابي 
 :الاجتماعي )ذكور، أناث(



9112/ يوليو 1ج– الثالثالعموم التربوية/ العدد   

 

 

  

7.9 

في امتلاك القيادات الأكاديمية لسمات  الفروق دلالة ولمكشف عن
يجابي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس الشخصية الإيجابية لعمم النفس الإ

 T-testتم استخدام اختبار ت  تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي )ذكور، أناث(
قق من شروط استخدامو والمتمثمة في اعتدالية لمعينات المستقمة وذلك بعد التح

 التوزيع ومعامل الالتواء والتفمطح، ويوضح الجدول التالي نتائج ىذا الاختبار.
امتلاك القيادات الأكاديمية لسمات الشخصية  الفروق في دلالة (2جدول )

  من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريسالإيجابية لعمم النفس الايجابي 
 النوع الاجتماعي تبعاً لمتغير

المتوسط  العدد الجنس البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

الدلالة 
 الإحصائية

السعادة النفسية 
 وجودة الحياة

 2.97 47.72 92 أنثى 36.. 43.. .2 9..2 47.34 37 ذكر

 2.42 42.62 92 أنثى 27.. 27..- .2 2.23 43.23 37 ذكر التدفق والاندماج

 2.36 72.77 92 أنثى 24.. 47.. .2 6.22 72.62 37 ذكر العقلانية والاتزان

 2..2 44.62 92 أنثى 49.. 9.43- .2 2.73 49.27 37 ذكر التفكير الإيجابي
 92.22 994.72 92 أنثى 37.. 72..- .2 96.22 999.29 37 ذكر الدرجة الكمية

فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى  سابق وجود( ال2جدول ) يتضح من
امتلاك القادة الأكاديميين بجامعة ظفار لسمات  مستوى( في 9...دلالة )

الشخصية الإيجابية عمى الدرجة الكمية لممقياس وكذلك الأبعاد الفرعية وىي 
)السعادة النفسية وجودة الحياة، التدفق والاندماج، العقلانية والاتزان، التفكير 
الإيجابي( تعزى لمتغير النوع الاجتماعي. وىذا يعني عدم تباين رأي أعضاء 

في مستوى امتلاك القادة الأكاديميين  بجامعة ظفار وعضوات ىيئة التدريس
والخبرات لسمات الشخصية الإيجابية. ويمكن تفسير ذلك بأن الدورات التدريبية 

ا الجامعة أو الكميات وورش العمل التي تنظمي ،وحضور الاجتماعاتالعممية، 
أعضاء وعضوات  آراء المختمفة جعل ىناك تقارب كبير في وجيات النظر بين

، فالجامعة عادة توفر فرص المشاركة في المجان والمؤتمرات ىيئة التدريس
والمشاريع البحثية وقيادة الأقسام الأكاديمية بطريقة متساوية وعادلة بين الذكور 
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أنظمة الجامعة وتعميماتيا فييا من العدالة المؤسسية بما والإناث، وىذا ما يؤكد أن 
يساىم في خمق أجواء نفسية، وتعاملات إنسانية قائمة عمى الاحترام والتقدير، 
واحترام الرأي والرأي الآخر، مما يساىم في الشعور بالسعادة وجودة الحياة 

لمنتسبين بالجامعة، الجامعية والتدفق والإيجابية وحالة من الاتزان الانفعالي لدى ا
وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع بعض النتائج التي توصمت ليا دراسة النمرات 

 (. 4.96(، ودراسة الطيب )4.94)
في امتلاك القيادات الأكاديمية لسمات الشخصية الإيجابية لعمم لفروق ا -9

سنوات تبعاً لمتغير  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالنفس الإيجابي 
امتلاك القادة الأكاديميين لسمات  مستوى دلالة الفروق فيلتعرف ة الخبر 

الشخصية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقا لمتغير عدد سنوات 
لتحديد  One Way ANOVAالخبرة، تم استخدام تحميل التباين الأحادي 

  والجدول التالي يوضح نتيجة ذلك.طبيعة الفروق. 
 امتلاك مستوىباين الأحادي لدلالة الفروق في نتائج تحميل الت (.9جدول )

من وجية نظر أعضاء ىيئة الإيجابية  القادة الأكاديميين لسمات الشخصية 
 التدريس وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين البُعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

السعادة النفسية 
 ودة الحياةوج

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي
27.62 

4.34.44 
4992..23 

4 
22 
29 

49.27 
47.42 ..22 ..2. 

 التدفق والاندماج
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي
44.2. 

9322.74 
9334.44 

4 
22 
29 

99.22 
92.62 ..22 ..26 

 
 العقلانية والاتزان

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 كميال
73.37 

7.34.32 
799..22 

4 
22 
29 

92.23 
72.37 ..22 ..22 

 التفكير الإيجابي
 92.. 9.62 9..79 4 9..64 بين المجموعات
   .72.4 22 .9673.4 داخل المجموعات

    29 9622.44 الكمي
 الدرجة الكمية

 922.47 4 726.22 بين المجموعات
 29  الكمي 4.4.63 22 7332.72 داخل المجموعات 23.. 36..
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( السابق وجود فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى .9يتضح من جدول )
الإيجابية امتلاك القادة الأكاديميين لسمات الشخصية  مستوى( في 2...دلالة )

من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة عمى الدرجة 
بعاد الفرعية وىي )السعادة النفسية وجودة الحياة، الكمية لممقياس وكذلك عمى الأ

 التدفق والاندماج، العقلانية والاتزان، التفكير الإيجابي(. 
أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة ظفار حكم وىذه النتيجة توضح أن 

م تختمف للسمات الشخصية الإيجابية  في الجامعة امتلاك القادة الأكاديميين عمى
مما يؤكد إيجابية ومرونة العلاقة والتفاعلات وات الخبرة لدييم. باختلاف عدد سن

وىذا يبين أن الإيجابية بين القادة الأكاديميين والأعضاء المنتسبين في كمياتيم 
امتلاك القادة الأكاديميين لسمات الشخصية الإيجابية جعمتيم يتعاممون مع أعضاء 

 . نوات الخبرة لدييمىيئة التدريس بطريقة متزنة بغض النظر عن عدد س
الإيجابية  امتلاك القادة الأكاديميين لسمات الشخصية مستوىالفروق في  - 3

 كاديمية: الأ  الرتبةمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وفقا لمتغير 
امتلاك القادة الأكاديميين لسمات  مستوىفي  دلالة الفروقلتعرف 

الأكاديمية، تم  الرتبةلمتغير  الشخصية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقا
لتحديد طبيعة الفروق.  One Way ANOVAاستخدام تحميل التباين الأحادي 
 والجدول التالي يوضح نتيجة ذلك.

امتلاك القادة  مستوىنتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في  (99جدول )
يئة التدريس وفقا من وجية نظر أعضاء ى الإيجابية الأكاديميين لسمات الشخصية

 الأكاديمية الرتبةلمتغير 
مجموع  مصدر التباين البُعد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

السعادة النفسية 
 وجودة الحياة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي
976.79 
9232.26 
4992.23 

7 
22 
29 

22.22 
44.2. 4..4 ..94 

 ق والاندماجالتدف
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي
73.22 

9372.43 
9334.44 

7 
22 
29 

94.62 
92.39 ..62 ..22 

 
 العقلانية والاتزان

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي
32.22 

7.32.62 
799..22 

7 
22 
29 

99.69 
72.22 ..77 ..2. 

 96.. 9.32 74.2 7 .23.2 بين المجموعات التفكير الإيجابي
   .92.4 22 96.9.34 داخل المجموعات
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مجموع  مصدر التباين البُعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

    29 9622.44 الكمي
 الدرجة الكمية

 4.4.29 7 796.22 بين المجموعات
 29 94..947 الكمي 467.46 22 222.26 داخل المجموعات 29.. 33..

( وجود فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 99يتضح من جدول )
امتلاك القادة الأكاديميين لسمات الشخصية من وجية نظر  مستوى( في 2...)

عمى الدرجة الكمية لممقياس  أعضاء ىيئة التدريس وفقا لمتغير الدرجة الأكاديمية
وكذلك عمى الأبعاد الفرعية )السعادة النفسية وجودة الحياة، التدفق والاندماج، 

ضح أن رأي أعضاء ىيئة العقلانية والاتزان، التفكير الإيجابي(. وىذه النتيجة تو 
التدريس بكميات جامعة ظفار في مستوى امتلاك القادة الأكاديميين لسمات 

وىذا ما يؤكد أن القادة  الأكاديمية. الدرجةم تختمف باختلاف لالشخصية الإيجابية 
الأكاديميين عمى مسافة واحدة من مرؤوسييم من أعضاء ىيئة التدريس، 

يج ابية، ويتيحون ليم فرص التطور والارتقاء في ويتعاممون معيم بموضوعية وا 
العمل الأكاديمي بما ينعكس إيجاباً في تحقيق حالة من الرضى عن العمل 
والسعي نحو تحقيق أىدافيم بشكل خاص وأىداف المؤسسة بشكل عام، بغض 

 النظر عن رتبيم الأكاديمية. 
 نتائج السؤال الرابع: -د 

امتلاك القيادات الأكاديمية في  ىمستو  يختمفنص السؤال الرابع: ىل 
جامعة ظفار لأبعاد ميارات قيادة الفريق من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
وفقاً لمتغيرات: النوع الاجتماعي )ذكور، إناث(، الخبرة التدريسية )أقل من خمس 

الأكاديمية )أستاذ،  والرتبةسنوات(،  .9سنوات، أكثر من  (.9 – 2)سنوات، 
 وجاءت النتائج كالتالي: ، أستاذ مساعد، محاضر(؟أستاذ مشارك

امتلاك القادة الأكاديميين لمهارات إدارة فريق العمل  مستوىالفروق في  – 1
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير النوع الاجتماعي:

الفروق مستوى امتلاك القادة الأكاديميين لميارات إدارة دلالة ولمكشف عن 
من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس تعزى لمتغير النوع الاجتماعي  فريق العمل

لمعينات المستقمة وذلك بعد التحقق من شروط  T-testتم استخدام اختبار ت 
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استخدامو والمتمثمة في اعتدالية التوزيع ومعامل الالتواء والتفمطح، ويوضح الجدول 
 التالي نتائج ىذا الاختبار.

 امتلاك القادة الأكاديميين مستوىفي دلالة الفروق  (94جدول )
 لميارات إدارة فريق العمل من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  

 والتي تعزى لمتغير النوع الاجتماعي
المتوسط  العدد الجنس البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

الدلالة 
 الإحصائية

 92.. 9.22 .2 7.72 92.23 37 ذكر التشاركية في اتخاذ القرارات
 2.69 92.64 92 أنثى 

 92.. 9.23 .2 7.62 42.22 37 ذكر ميارات الاتصال والتواصل
 7.63 .42.2 92 أنثى 

 27.. 2... .2 2.67 47.22 37 ذكر الدعم والمساندة
 2.77 47.22 92 أنثى 

- .2 2.92 92.22 37 ذكر إدارة الصراعات
..27 ..76 

 2.27 92.22 92 أنثى 
 2.46 22..7 92 أنثى  46.. 9.94 .2 .7.2 .79.2 37 ذكر إدارة الاجتماعات

 73.. 29.. .2 94.93 42..94 37 ذكر الدرجة الكمية
 4..97 .993.2 92 أنثى 

فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ( وجود94جدول ) يتضح من
لأكاديميين بجامعة ظفار لميارات إدارة فريق امتلاك القادة ا مستوى( في 9...)

عمى الدرجة الكمية لممقياس وكذلك  ،العمل من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
الأبعاد الفرعية وىي )التشاركية في اتخاذ القرارات، ميارات الاتصال والتواصل، 

تعزى لمتغير النوع  (الدعم والمساندة، إدارة الصراعات، إدارة الاجتماعات
الاجتماعي. وىذا يعني عدم تباين رأي أعضاء وعضوات ىيئة التدريس في 

وتفسر ىذه النتيجة مستوى امتلاك القادة الأكاديميين لميارات إدارة فريق العمل. 
إلى إن القادة الأكاديميين في الجامعة لدييم اتجاىات إيجابية نحو العمل من 

ي تساىم في استغلال قدرات خلال فريق، كونو أحد الاستراتيجيات اليامة الت
الأفراد وخمق نوع من الروح التنافسية لتحقيق أفضل النتائج، وبالتالي يسعون 
لتشكيميا من الأعضاء والعضوات عمى حد سواء وىذا ما قمص الفروق بينيما، 

 .(.4.9( ودراسة السديري )97.،4وتتفق ىذه النتيجة جزئياً مع دراسة عبابنة )
امتلاك القادة الأكاديميين لمهارات إدارة فريق العمل  مستوىالفروق في  – 9

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة: 



 وفق مفاهيم عمم النفس الإيجابي وعلاقتها بمهارات الإيجابيةسمات الشخصية 
 : جامعة ظفار أنموذجاً لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات قيادة فريق العمل

 

 

7.6 

امتلاك القادة الأكاديميين لميارات إدارة  مستوىالفروق في  دلالةلتعرف 
فريق العمل من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقا لمغير سنوات الخبرة، تم 

لتحديد طبيعة الفروق.  One Way ANOVAدام تحميل التباين الأحادي استخ
 والجدول التالي يوضح نتيجة ذلك.

امتلاك القادة  مستوىنتائج تحميل التباين الأحادي الفروق في  (97جدول )
وفقاً  ىيئة التدريس الأكاديميين لميارات إدارة فريق العمل من وجية نظر أعضاء

 ةلمتغير عدد سنوات الخبر 
مجموع  مصدر التباين البُعد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

 التشاركية في اتخاذ القرار
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

2.22 
94.4.72 
9499.29 

4 
22 
29 

2.33 
97.29 ..72 ..3. 

ميارات الاتصال 
 والتواصل

 بين المجموعات

 تداخل المجموعا
 الكمي

79.22 
9922.22 
947..94 

4 
22 
29 

92.33 
97.23 9.93 ..74 

 الدعم والمساندة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

73.36 
9274.4. 
9262.26 

4 
22 
29 

92.22 
93.44 9..2 ..72 

 إدارة الصراعات
 22.. 7... 23.. 4 22.. بين المجموعات
   .92.2 22 9626.76 داخل المجموعات

    29 .9623.7 كميال

 إدارة الاجتماعات

 79.. 9.92 3..96 4 74.92 بين المجموعات
   97.22 22 9922.34 داخل المجموعات

    29 9443.26 الكمي

 الدرجة الكمية
 2..923 4 2..732 بين المجموعات

 29 97276.62 الكمي 929.43 22 97264.62 داخل المجموعات .7.. 9.42

( السابق وجود فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى 97جدول ) يتضح من
امتلاك القادة الأكاديميين بجامعة ظفار لميارات إدارة  مستوى( في 9...دلالة )

فريق العمل من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس عمى الدرجة الكمية لممقياس 



9112/ يوليو 1ج– الثالثالعموم التربوية/ العدد   

 

 

  

7.3 

ارات الاتصال وكذلك الأبعاد الفرعية وىي )التشاركية في اتخاذ القرارات، مي
والتواصل، الدعم والمساندة، إدارة الصراعات، إدارة الاجتماعات( تعزى لمتغير 
سنوات الخبرة. وىذا يعني عدم تباين رأي أعضاء وعضوات ىيئة التدريس في 
مستوى امتلاك القادة الأكاديميين لميارات إدارة فريق العمل بتباين عدد سنوات 

تجاىات إيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس نحو ، مما يؤكد وجود االخبرة لدييم
إشراكيم في فرق العمل وأن ما يمتمكونو من ميارات لإدارة فريق العمل )بدرجة 
متوسطة(، كما أظيرتو نتيجة السؤال الثاني، يتم توظيفيا بتوازن وعقلانية مع 

وىذا يؤكد ما  ،جميع أعضاء ىيئة التدريس بغض النظر عن سنوات خبرتيم
  (Kouzes & Posner, 2003)(، ودراسة 4.92و دراسة أبو جربوع ) جاءت ب

من أن امتلاك ىذه الميارات أصبح من الضرورات الممحة التي يسعى إلى 
امتلاكيا القائد الإداري بشكل عام والأكاديمي بشكل خاص، حيث أصبحت من 

بيروقراطية الأساليب التي شاع استخداميا في القرن الواحد والعشرين، بعيداً عن ال
واليرمية والسمطة الانفرادية، لا بل أصبحت خياراً إستراتيجياً لممنظمات 
والمؤسسات الإدارية والتربوية، يتم توجيييا بشكل إيجابي نحو استثمار القدرات 
والإمكانيات لمعاممين، باتجاه التطوير والتجديد ومواكبة التغيرات التي تجري في 

ة بالمناىج وطرق وأساليب التدريس، والجودة والتطوير العالم في المجالات المتعمق
الأكاديمي بجميع أبعاده وغيرىا، كما تتفق ىذه النتيجة المتعمقة بمتغير الخبرة مع 

(، 4.94(، ودراسة العماوي )4.94(، ودراسة النمرات )4.96دراسة الطيب )
 (. .4.9ودراسة عبابنة )

يميين لمهارات إدارة فريق العمل من امتلاك القادة الأكاد مستوىالفروق في - 3
 الأكاديمية:  الرتبةوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وفقا لمتغير 

امتلاك القادة الأكاديميين لميارات إدارة فريق  مستوىلتعرف الفروق في 
الأكاديمية، تم  الرتبةالعمل من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وفقا لمغير 

لتحديد طبيعة الفروق.  One Way ANOVAحادي استخدام تحميل التباين الأ
 والجدول التالي يوضح نتيجة ذلك.



 وفق مفاهيم عمم النفس الإيجابي وعلاقتها بمهارات الإيجابيةسمات الشخصية 
 : جامعة ظفار أنموذجاً لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات قيادة فريق العمل

 

 

7.2 

امتلاك القادة  مستوىلفروق في لدلالة انتائج تحميل التباين الأحادي  (92جدول )
وفقاً  ىيئة التدريس الأكاديميين لميارات إدارة فريق العمل من وجية نظر أعضاء

 الأكاديمية الرتبةلمتغير 
مجموع  التباين مصدر البُعد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة )ف( المربعات

 الإحصائية
التشاركية في 
 اتخاذ القرار

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

796.22 
222.26 
9499.29 

7 
22 
29 

9.2.62 
9..93 9..72 ...9 

ميارات الاتصال 
 والتواصل

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

37.72 
9926.32 
947..94 

7 
22 
29 

42.26 
97.92 9.26 ..92 

 الدعم والمساندة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

43..2 
9224.2. 
9262.26 

7 
22 
29 

2..4 
93.27 ..29 ..63 

 2... 4.62 .26.9 7 .972.7 بين المجموعات إدارة الصراعات
 

   93.92 22 ...92.2 داخل المجموعات

 
    29 .9623.7 الكمي

 9... 6.92 39.42 7 497.39 بين المجموعات إدارة الاجتماعات
   99.24 22 9.92.92 داخل المجموعات 
    29 9443.26 الكمي 

 97.. 9.27 422.43 7 224.29 بين المجموعات الدرجة الكمية

 
  923.22 22 94227.22 داخل المجموعات

 

 
  29 97276.62 الكمي

( السابق وجود فروق غير دالة إحصائياً عند مستوى 92)يتضح من جدول 
امتلاك القادة الأكاديميين بجامعة ظفار لميارات إدارة  مستوى( في 9...دلالة )

فريق العمل من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس عمى الدرجة الكمية لممقياس 
ندة( تعزى وكذلك الأبعاد الفرعية وىي )ميارات الاتصال والتواصل، الدعم والمسا

( التي 4.92وىذا يتفق مع جاءت بو دراسة العتيبي ) الأكاديمية. الرتبةلمتغير 
أظيرت أن العلاقات الإنسانية القائمة عمى التواصل والدعم والمؤازرة عادة ما يتم 

فروق دالة توظيفيا بدرجة عالية في السموك القيادي بشكل عام، في حين ظيرت 
امتلاك القادة الأكاديميين بجامعة  مستوى( في 9...إحصائياً عند مستوى دلالة )

من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس في أبعاد  ظفار لميارات إدارة فريق العمل
دارة الاجتماعات( تعزى لمتغير  )التشاركية في اتخاذ القرارات، إدارة الصراعات، وا 
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كاديمية في الأ لمرتبةالأكاديمية. ولمتعرف عمى اتجاه الفروق التي تعزى  الرتبة
، LSDتم استخدام التحميلات البعدية بطريقة وكذلك الدرجة الكمية بعاد الثلاثة الأ

 والجدول التالي يوضح نتائج ذلك:
امتلاك القادة  مستوىلدلالة الفروق في   LSDنتائج اختبار (92جدول )

 ىيئة التدريس  الأكاديميين لميارات إدارة فريق العمل من وجية نظر أعضاء
 الأكاديمية الرتبةفقاً لمتغير و 

 (2...( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى )92أظيرت نتائج جدول )
ميين بجامعة ظفار امتلاك القادة الأكادي لمستوى في آراء أعضاء ىيئة التدريس

محاضر عمى بعد التشاركية في  ورتبةأستاذ  )رتبةبين  ،لميارات إدارة فريق العمل
محاضر  ورتبةأستاذ مشارك  رتبةوبين (، اتخاذ القرارات، وبعد إدارة الاجتماعات

عمى بعد التشاركية في اتخاذ القرارات، وبعد إدارة الاجتماعات عند مستوى 
كما وجدت فروق بين ، (2...)ة الصراعات عند مستوى ، وعمى بعد إدار (9...)

محاضر عمى بعد التشاركية في اتخاذ القرارات، وبعد رتبة أستاذ مساعد و رتبة 
(، وعمى بعد إدارة الصراع عند مستوى 9...إدارة الاجتماعات عند مستوى )

مما يشير إلى أن  (، وكانت الفروق دائماً في اتجاه الدرجة الأعمى.2...)

 الرتبة المتغير
الفرق  الأكاديمية الرتبة الأكاديمية

 المتوسط
الدلالة 
 الإحصائية

التشاركية في اتخاذ 
 أستاذ القرارات

 62.. 33.. أستاذ مشارك
 39.. 34..- أستاذ مساعد
 2... 7.29 محاضر

 3... 9.22- أستاذ مساعد أستاذ مشارك
 9... 2..7 محاضر

 9... 2.27 محاضر أستاذ مساعد
 إدارة الصراعات

 أستاذ
 26.. 9.22- أستاذ مشارك
 27.. 9.23- أستاذ مساعد
 2... 2.77- محاضر

 62.. 22..- أستاذ مساعد أستاذ مشارك
 4... 4.22- محاضر

 7... 4.76- محاضر أستاذ مساعد
 إدارة الاجتماعات

 أستاذ
 22.. 9.23 أستاذ مشارك
 66.. 22.. أستاذ مساعد
 2... 2.27 محاضر

 24.. 23..- أستاذ مساعد أستاذ مشارك
 9... 4.26 محاضر

 9... 7.27 محاضر أستاذ مساعد



 وفق مفاهيم عمم النفس الإيجابي وعلاقتها بمهارات الإيجابيةسمات الشخصية 
 : جامعة ظفار أنموذجاً لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات قيادة فريق العمل

 

 

79. 

عضاء الأعمى رتبة يرون بأن القادة الأكاديميون يمتمكون ميارات في قيادة الأ
الفريق بشكل أعمى في الأبعاد المتعمقة في التشاركية في اتخاذ القرارات وبعد إدارة 

وربما تعود مثل ىذه الفروق إلى عوامل الاجتماعات، وبعد إدارة الصراعات(. 
تي أشارت لو العديد من الأطر النظرية الخبرة الاكاديمية والنضج والتدريب، وال

( التي .4.9.الواردة بيذه الدراسة، واختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عبابنة )
 لم تظير فروق لمتغير الخبرة. 

 نتائج السؤال الخامس:
: ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى نص السؤال الخامس

كاديمية في جامعة ظفار لأبعاد سمات يادات الأامتلاك الق مستوى( بين 9...)
امتلاكيم لأبعاد ميارات قيادة  ومستوىالشخصية الإيجابية لعمم النفس الإيجابي 

 ولمتعرف عمى طبيعة العلاقة الفريق من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟
ح والجدول التالي يوض، استخدم معامل ارتباط بيرسون الارتباطية بين المتغيرين تم

 نتائج ىذا السؤال.
 معاملات الارتباط   (96جدول )

 بين أبعاد سمات الشخصية الإيجابية وميارات قيادة فريق العمل
مهارات إدارة 
 فريق العمل

 
سمات الشخصية 

 الإيجابية

التشاركية 
في اتخاذ 

 القرار

مهارات 
الاتصال 
 والتواصل

الدعم 
 والمساندة

إدارة 
 الصراعات

إدارة 
 الاجتماعات

درجة ال
 الكمية

السعادة النفسية 
 وجودة الحياة

..72** ..27** ..23** ..29** ..22** ..26** 

 **72.. **67.. **43.. **22.. **26.. **62.. التدفق والاندماج
 **74.. *49.. *47.. **29.. **22.. **42.. العقلانية والاتزان
 **.2.. **77.. **22.. **72.. **42.. **22.. التفكير الإيجابي
 **27.. **24.. **73.. **69.. **27.. **23.. الدرجة الكمية

( السابق وجود علاقة ارتباطية موجة دالة إحصائياً 96يتضح من الجدول )
امتلاك القادة الأكاديميين بجامعة ظفار مستوى ( بين 9...عند مستوى دلالة )

فسية وجودة الحياة، التدفق لسمات الشخصية الإيجابية بأبعادىا الفرعية )السعادة الن
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امتلاكيم لميارات إدارة  ومستوىوالاندماج، العقلانية والاتزان، التفكير الإيجابي(، 
فريق العمل وكذلك أبعاده الفرعية )التشاركية في اتخاذ القرار، ميارات الاتصال 
ة والتواصل، الدعم والمساندة، إدارة الصراعات، إدارة الاجتماعات(، ما عدا العلاق

دارة الاجتماعات فقد كانت  بين العقلانية والاتزان وكل من بعد إدارة الصراعات، وا 
  (.2...الدلالة عند مستوى )

وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في العديد من الدراسات والأطر النظرية التي 
تناولت القيادة بأبعاده ومياراتيا المختمفة وعلاقتيا في العديد من الخصائص 

الإيجابية لعمم النفس الإيجابي، ذات الارتباط بأبعاد مقاييس الدراسة  والسمات
الحالية، فالإيجابية في السموك الإنساني ترتبط بشكل وثيق بالقبول والسعادة 

والأمل والتفاؤل والتعاطف الوجداني،  حياة الاندماج و  ،البيجة والاستمتاعو النفسية 
ونشاط، وىذا ما ينعكس بشكل مباشر والتدفق والانطلاق نحو المستقبل بحيوية 

عمى الممارسات السموكية للأفراد بشكل عام، بما فييا الممارسات في السموكيات 
القيادية وميارات قيادة فريق العمل بشكل خاص، وبالتالي تعزيز قدراتيم عمى 
دارة الصراعات والمنازعات لمفرق التابعة ليم  الاختيار الحكيم وتطوير الأعمال، وا 

(؛ لذا جاءت العلاقة 2..4(، والقريوتي )4.94(، والحريري )4.97مركوشي، )ال
الارتباطية في الدراسة الحالية إيجابية وقوية ودالة إحصائياً، بين امتلاك سمات 
الشخصية الإيجابية ودرجات امتلاك الميارات المتعمقة بقيادة فرق العمل، وظيرت 

(، 4.92السابقة كدراسة آل ياسين ) ىذه العلاقة جمياً في العديد من الدراسات
(، ودراسة العتيبي 4.92(، ودراسة الشناوي )  4.93ودراسة الحراحشة )

جميعيا اتفقت ( حيث 2..4(، ودراسة جواد ).4.9(، ودراسة عبابنة )4.92)
في الإيجابية  نسانيةيجابية موجبة بين مستوى العلاقات الإإعمى وجود علاقة 

 . في قيادة فرق العمل في المؤسسات التربوية والنجاح ،داريالعمل الإ
 التوصيات والمقترحات: 

بعاد النفسية المؤثرة في الشخصية ىم الأأإجراء مزيد من الدراسات لمتعرف عمى  -
 العمل. القيادية وعلاقتيا بميارات قيادة فرق

 توجيو برامج إرشادية تدريبية تستيدف القيادات الإدارية في الجامعات لتطوير -
مياراتيم النفسية الإيجابية لتعزيز قدراتيم عمى التعامل مع مختمف المواقف 

 الإدارية. 
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الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في إجراء دراسات ذات منيجية تجريبية  -
لتنمية وتعزيز الميارات النفسية في السموك القيادي بشكل عام وقيادة الفريق 

 بشكل خاص.
الذات بأشكاليا المختمفة، لاستيداف القيادات الإدارية في  تكثيف برامج تطوير -

جامعة ظفار لتعزيز وتنمية جوانب القصور في بعض الخصائص الشخصية 
 ظيرتيا الدراسة.أالتي 

استيداف الباحثين لممتغيرات النفسية الأخرى ذات التأثير بشخصية القيادات  -
نماط التفكير، والسموك أعالي، و الإدارية وعلاقتيا بقيادة الفريق )كالبعد الانف

 التوكيدي، وتقدير الذات(. 
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